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"������ ! � � 1 ��� ��!������ ��������� � �� �������� ��� � �� ������� ���� ���� �������� ��� � ��
'"-.)�231�1���������������&������� ��������!������� ��������������! ��������
2�� ��!������ ���!���!� �������� ��� � �� ����������� ���� ���&� ����  �� ��� ��� ���!���!�
��!������������&�#��������� �������������&������ �� ����������������������������
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��9������������������������������������$���!������ �0 �

 "������8��4������!���������.����������� �!��� 	��
�
"������8��4�1��!����3��!��������.�������������3 ��� �� 0��

1. Introduction  
2��� �������6����6��� �������������������������� �� �8������!�������� �������������
������������������� ��'����������������#��������� � �����������������6������
�#��������������� �����������! �����:����������#�( (�������)������(������
1 ������!����������#������������������������������� �! �������;�1<��
�
1 ���������������������!������ �����!�������� ����! ������������������ ��������
;��������!������ �����! ���<��������������� ������� ����������!�����1 ��
'"-.)�!���������� ��������������! ���� ��������� �� ����
�
2����!�������6��� �������!����� ������������������ ���8������!�������������
���������������� ��'��������������������������� ��� 1�������!������=��������
� �����8������!���6��� ���������!������������������ �����������������
����������������������6 �! ���������#���#���������� ������������1����������
���6�������� ���8������!���6�� ��������������1 ���� �����������6����#��
���������������������������!�������
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Evaluation and Experiences Regarding Prototype 1  
�
�
2��.�!��#����//>�����7�������:�9�#�������/�/�6����� ���������������6������
�#��������������� ��������! �������#�((�������)��� ���(������1 �����!�����
��������� ���������������!��!������!�������������� �����������#������������

 Interviews 
"��#�� ��! �����6����������6�������! ����������� �� �����������;���!��6������
��������������� ���!������������ ����6������������� ���������6�� ��! ����������
� ��!������������<��?���������������6���� �����! �� ���"�����������6��6����
���������!�����&�#��������� ����������6������������ ���!��� ����#���6��?��
��(�����! �! ��������������������������!����� ����� �����6���1 ���6�����������
�������!������8!��������:�� �����������6�6��������� ��!�������?���������������
��������!�����&����� ���� ����@���������#����� ���& ��������!�����������������
����������� ����#���#��6��������"������������������ ������� �������������������&�
�����������#��A)=$�������!��#���� �������!��������� ���#�������� �!���#������
�2�������!������ ��! ���B�����! ���6��������������� ���� ����������6��"�� ��� �
� ������� �����������!���� �����(����� ��! �������� ������6 ���� ���� ��� ��
� �����! ���6��������� ���&�6����!��������� �����! �������#�����������9������&�
#�!�����6��6������� ��! ����������#�����!�������#�� ���������#��&�����
��!�����&�#�!�����6���8��!���������������� �����! � �������������������6 ���� ��
! �����������&��������� ��!�������� ��)6���� ��! �� �&���� ��������!����� ��
���������#���������
�
1 ����������6������������ ��! �������!���������� �� �����6�������������4�
�
C�������� ����������
? ���6��������(���������� ��� ���D�
�

2!��#���(���

.�����������#���� ��������������� ��
� ���D�
�

9����6����

? ���������������� ��� ���D�
� "�� ����
�  "���! ����
�  ���6 ����
�

3���������!����������!����8���������

.������� ��������#����� ����#�����D�
2��� ����������������D�
.������������8����������D�
.��������������������� ��� ���D�

3�������������������6�� ���#����
��! �������
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.����������� ��!��������������
���!�����D�
�
.����������� ��'"-.)����!���������
� ��� ���D�
� 3���������
�  �����������������;!���6��6��! D<�
� )))2�
� 1����1�����
�

3������������������6������������ ��
'"-.)���������

.���������(��#����� ��� �����6�� �
�� �������������� ���! ���D�
�

2������������ ����!�������!��������� ��
��! �������

�
.���������(�6�� ��� �����������#����
'"-.)D�
�

2����������������#�����!����������!�����
����! ����;���������#������������
�������<�

.���������(�6�� ��������������#����
� ��� ���D�
�

2����������������#�����!����������!�����
��� ����;���������#������������
�������<�

�
2����������!���������������6�! �������6�� ��������� �������������"���8��!���&�� ��
! ���������������!������ �6������������������������ ����� ����������6��)����
�������������6�������� ��(�����������6����6��6����� ��(���������E���! ����
������� ���� ����������6���������������������������  �����6����;��! ����� ��
������������� ����������6��<���1 ����6������������� �#������!�����6 ���������6�
�������������6�����!�������!�������������6�����2��� �������!��������������6 �� ���
� ����!�������!������6����#���� ���#����#������� �� �!������������������6����
� ��������!�����������������&����#���� �����!������ ��� ��!������!��������

 Observations 
"��#�� ��! �����6��������8���������#������������?�� �����������������&�6��(���
���6���� ���� �!��������������!�������������&�� ��� ���� ���������������
���!���(����������!�����������?��������8����������� ����� �����! ���&���(����
��������!���!��������������������������� ��� ���!�� ������������ ���! ���������&�
���6�������� ����������!�����!��������������������� ����6����6�� ���� ����
�! ��������������=��������� �����#�����������6��!�� ��������� ������������
#��6����� ���!����������������������

Findings 
1 ����������� ��������� �����!������������&�������� �����������������������������
� ����������6�������#������������9�����! �� ���&��� � ������������
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��!����������������������������������������!�&����� ������6�� ������!������ ��
��������������������������������

ICT and the Organization 
?�����������#����������������231������������������� ����@�����������������
���6���"�������! ���&����6��������!����!�����6����� ����#����1 �������������
����!�����#����#�!������ ��'"-.)������������������� ���! ����@�������2������
!����6���#�������� �����#��� ����������� ���������� �����������������&�
����������� ��� ������������#����������! ����@����� ��1 ���������6�����
�������������� ���6��(�6�� �� ��'"-.)�����������
�
"�� ��� ��������6����! �������������������������� � ���������6�&����������!�����
� ���������!!���������! ��!������������������������ �?�� ���� ��'"-.)�
!��������&�������������������������!��������������� �����1 ����������� ��������
6���������������������������#������'�6����&�������� ��������������� �����! ��!���
�8����������������������� ���! ����&�����5��������� �������#�������� ���&�#��������
�����!�������!��������������������8�������������� � ������#���������
�
����������	
����

� "����#����6��������!����!����������#��������!��#��� ����������!����� ��

'"-.)��������
� A�!�����! ��!�����������������!�������������������� �����

�
�

ICT and the child 
%����! ������� �����#����� ��������������� �������� �!������������ ��'"-.)�
���5�!���1 ���������6���8��!���&������ �����#��!��� ���������������������������
6�� ���6���! ��������'�6����&��6���������#�!������� �����������������
��������6���9������&�6��6������������������������ � �������! ������� ����������
� �����6��� ����&����������� ��'"-.)�� �����������! �����������!���1 ������
������������#�!�����������!�����������!������������ ��������������������(�����
� ���� �231��2��6����������8��!�������������������� ����� ��'"-.)��������������
� ������������ ��������������&������������������ �� �� ���#������ ������!��6�� �
� ����?�����������������8�����������������6 �� ���� ���������� ����'"-.)�
� ����;�����������!(������<�6 ������� ���(�������!( ����� �����6���?������������
� �������������!�����������������!�4�� ������������ �����������!�����������&�� ��
�����!����������������
�
"�� ��� ������! ��������6����� �����6��� ����&�6��� ������������!����
��������!�����������������6�������! ������&�������� �������! ��!����(������9����
������������� �����5�!�&�6������!��������� �� ����� ������������������6�� �
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!�������������� ����(���1 �������!����������������� ���8������������6������"��
� �����������&����! ���� ������������������������ � ��� ���(��6����! ����������
� ��!�������������6 ���� ����8��!��6�����#��������� ��������� �����������9���
�!�����!�������������������:���������!������������� ��������������! ����
!������������! ������:�6���������@���� ����!������!  �������������������
������������!��������������1 ����!�������!��������6 ����2C����������������
=�������������#�����������������������6�&�6��6����� ��(������������� �����
!�����������������������6��������#�#���#�������� �� �������������������6 �����
�
����������	
����
�

� �! �! ����� ����� ��������� ����������1 ��'"-.)�� ����� �����#��
!����������� ��! ���B������������! ������!��������

� ������������ �����#��!������������������!�������!� ������������ �������
������

�

ICT and the teachers 
1 ����!�������!����������������������#���&��������� ��(�������!�������������� ��
��! ��!����(���������������������� �����! �����1 �� �����������#����#������#������!��
?����!������������! ����6 ��6������� �������!��#��� �� ����! ������!��������
���� �����5�!�&����������������������!�����������! ����6 ���8���������������������
���������������������! ������!��������������������� ���!���! ����������?�� ����
������������������!�����������������������! ������� �����������������������������
� ��'"-.)��������&�#���6�����������������#��������� ����� ���� ���������
����������6�� ������!�����������������6��������!���  ����������!��������������
���������������� �������������������!���!�! �����1 �����! ��B�������������6�����
� ����! ������!�������������#���������������!��� �� ! ���&������ ���#��� ��
���!�������� ������������! ���
�
?��������!�����6 �������! ����� ��������� ��������� ��������������������������
�!!������������� ������?�� ���������� ����(��6����� ��������������
!�������!������ ����! ������&�6�������������������� !��������� �����! �������!��
������������������!�������������!�����!���������
�
����������	
����


� �����������������! ����� �����#����(���������!!��� ���
� 1��! ����� �����#�����������6�� �� �������� ������� �� ��! ���������

�
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Integration into pedagogical practice 
E������� �������! ����������������!���������6������ ��������� �������
����!����������!��������� ��'"-.)����5�!������ ���� �������������� ����6�
��! ������!���������������� ����������!������!��!�� ���� �����! �����2������
!������������������#�����������6��� �����������(��� ���!���!���������������� ���
��� ������!����� ����������������?��������!�������� �!�������� ���� ���
������������������� ��6��&�#���6������������������� �������! ���������� ���
��������#������������#������6��!������(��#��������! !��������������������
"������! ����6 �������!�������������������� ������� ������6 ����� ���������� ��
'"-.)��������6������� ����������8��������� ���� ��� 6��� ��������-��������
����� ����������������������������#���������������� �����6�� ����#����&�#���
������������!���������������!���������������������� �������! ���������
2������!����6��6��������������! ���6��(���������!�� ���6�� �#�� �! �������6 ��
 ���� ��'"-.)��������&�����! �������6 ���������� �� ��� �����������"����
������&�� �����! ���6������������������������������ ���� ����(������ ��������������
������#�����6��&������ ����������� ����������!����� �����! ����������� �������
�����&�� ��������������� ���3������������ ��'"-.)�� ���������?�������� ���
������������#�!�����������������#�����#������ ��6�� (������ �������� ������
��������#�����2��!�����6 ����� ����������������! �� �������������������&�� ����������
�����#������
�
?��������� ������������ �����! ��B����������6����!� ����������� �������������
1 ���6������#���8��!���&��������������������������� ��������6�������������!����
! ����������� ����������'�6����&����������� ���� �� �������! �����������������
������ �� �������������������#������! ��������.���� �������������!�����
���������������� ��6��(������������� ��! ���&������ ���������! �� ������������
����!��6������������ ��! �����#�����!�������������� #��6��������������������2��
��!�&������(������������������!��� ���������������� ��������#����� �����
"�� ��� ���������������������� ��'"-.)������������� ������6��(����6�� �������
�����6�� �������������������� ����������&�� ��� ��� ��� �������������!(���#��
�������!�������������������6 ����� ���������������� ���#������! ����������
!�������
�
1 ���� ����� ��������! �����������������;���������� ��� ��'�����"�������)! ����
���� ��$G<����! ������(���8���������������� ��=���� ��(�����������1 ���������
���� �!�������� ��=������(������������������������� �������!��!��������� ��
��5���������� �����! ����6�� ������������ ������5�! �&�����6�� ���������� ��
�!���!����#�������������!���(���������!���������6��  �������������'�6����&�
�������������������������!!���������� ������!��!��� 2������&�6���8��!����
���! �������������������������������� �����6�&���� ���#�������!�������
� ��������&����#����(�����������!������������!����� ������?��6����6������
E������� ������������������6��������������! ������� ����� ���������6��4�H? ����
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����� ����������#������DI�2��� ���!���&������������ ����������������� ���8�������
���!��!����
�
����������	
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� 1��! ����������������� ��'"-.)����5�!��� ����� ���� � �������#���������
���!����'"-.)�����������������������������#�������

� .��#���6��(�� �����#����������
� 1 �����������������#������� �����#�������!�����:��� �����������#���
� ?��� ��������������8����������!��!��6�� ������!���� ������������������

���&�����&�� ��=������(����������
�

Division of initiative  
"��� ���������6����������!������ ��'"-.)����������� � ��������������
����������&���! �� ���#�� ����! ���������������!��� ����6�� ���������� �6����
����� �����������2������������������������6�������� �������������!��� ���! �������
���� �����6��6�����!�������6�� ������������������(� �������������������
���������1 ������������������� ���#���!�����! ����� ����������������������#��
���������� ������������ ���������� ��������� ���#�� ������������������ ����������
� ���������������?�� ������!�������������#������!�� ���6 ������! ���� ����
������������������������������������8����������!��! ��������������#�����
�������&�����6��� ���������8��!����������� ���(���� ���#� ������6 ���� ��
'"-.)�������� ���������������������������
�
����������	
���

� 3 �������� �����#����!�����������!�������6�� ������ ����� �����6�����
���������� ��� ��'"-.)���������
�

Meta learning 
E������� ����������������������� ��'"-.)����������� � ���#������������!(�
������������������!������6�����!��!��������� ��#��� ��������������3�%����
?���������������������!��� ������! ����6�����������  �������������� �����������
�������������������'�6����&��������!�������������6� � ����! ����6����������
!�����������������������������������������!�������� ����#������������ ������������
������!���2�������������������������������&�6��� �� ������������� ������������
�
����������	
���

� )��!��������������� �����#������������ �����! ���B� ���������3�%��������
������������������
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Tracing Concepts 
1 ����������������!�������� �����5�!��������������� ��!�����!������"����/�
������������������������������&��!������������ ���� �!�����! ����� ����#����
6��(���� �����������#��� ���!���������������������� ������������������ ���
���������������������6�����������6�� �� ��!�������� ������ ��������������
���������������������������������!�������.��������� ��������������� ��
!�������&�6�� ������!�������������#������������!��� 6 ����������6���� ����
�����!����@��������� ����5������������������������� ��������&�������������
�����������&����������!���&�����!���������6���&���� ���������#�!(����� ��
��������!������!��!��������6 ����� �������!������
�
1 ��� ��������������8������� �������������! ������& ����������!����������������� ��
� ������!��������!������������! �!��!������1 ���6�� ���������������� ����
��������!��������� �����������������!������J!����#� ����B�����J��6����B��E���
����������������������� �������� ����������������! ������������������!�����
��������
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�
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Towards Prototype 2  
�
1 ��������������6��(��������6���4����6����������!�� ���������������!����6 �! �
6������������ ����6��������'�����6��(� ������.�!��& ��//>��������� ���=�
�����������.�!��#������&��//>��1 ����6���6���� ���� �8������!�������������
� �����!��������� �������!������������������������# ����!������2�������!��������
6����������������������������� ��������������� ���!  ������1 ������������!�����
�����#��!��������6�� �� ����������6����������������  �����������! �������
�
1 ����6�������������������������������!����&�#����� ������!������ ��
�8������!���6��������(������!������������� ��'����� ����������1 �����8������!���
!���#���������������� �������6����6��4�
�

·  1 ���� ���#������������������������������ ��������� ���������� ��
�������!�������������������&�#�����! �������������� ���������6�����
#����������

·  1 ��������� �� ������������6����������������������� ��������������������
·  )����������������� ��'�����������������������#����� ��!������������%����

�����������6��(����������6����#����������
·  %����!����#������������������������������ ��������� � �������������

��������
·  "������ �����! ����� ���������!������6������������ ��! �����������

�8���������� ����6������������������� ��'"-.)������ �����


"����!��������!������ ����������������������������� ���� ����������� ��
���! ��������� ��������! ����!�����6����!����� ��'� ���������#��������
����� ����!��!������1 ������!�������!����#��������� �������������!�����������
����������������� ��!������������������2��6�������� ���������!�������� ���������
6��(���������������&����!�������� �������� �������� ���������������#����!�����
� �����! �����1 ���������� ������������������������ �����! ��������������!����
��!������� ��������������������2��������� ��������� ��! �������� ����������
�! ����������������������������������!�&����������# �������� ��3����������
!����������������� ���� ����������!������������! �6 ��������
�
2�� ��������#�������������� ��������������������6�� (��������������������� �������
������������������������� ��������������������! ��� ������������������������
���������������������� �����(��������������� ������ ������������������!��� ��
���� �!��������������� ��������!�������������1 ���� ������ ��������������
������������6�������������!������������������������ ������������ �������������1 ��
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3�������������������������������������������������� ������������!������������
���� ��6��(����� ���������������������������������
�
9��� ���������� ������#������������ ���� ���������� (�����6�����������
������#������������ ������������.������������������ ��������� ���(�����6�� ���
� ��6��(���������������������������6��(������������ ������ �����������! �����
������������������ �����!����#�����������!��������� � �������������������
��������������
�
2�� ������#������������ ���� ������������������!��� �#�������� ���#����������!�����
���� ��������� ���� �������!����������������������� ��! ���������������������
(��6�����������(������1 ��'"-.)�!����#������������� #���������(��6������
������������� �����#����! �#������������������
�
9������&�� ���������������������������������������� �������� ��! ��������6��(����
 �#��������� �����! ����������������'������2����&� �6����&����������������!���
�����6���������!��������������������6 �! �� ������� ��� ��'�����������������
�����������K�������������(���������! �#������������ !������������! �������
���������
�
1 �������������������#���� ������������#�������!��� ������� �����5�!��#�����
�������&������ ��'������������������������!���!!��� �������� ��������������
�����������
�
�

Organisation and results: The User Participatory De sign Group 
 
) ������������� ���=������������.�!��#����//>�� ��H $���������!��������.������
K����I�;$�.K<�6������������2��6�������������������� ����������������������
�! ������"���������! ����� ���������!������������ � ����������������6�������
������������&�#���6�� �� ��!������������������ ����  ��������;� �����! ���<�
� �����#�� ����������� �����������&����!����������� ������������ �����#�����
��!����1 ��$�.K� ����������!����������!����6��(���� �������!�������!��
;"��#��3����!�<����!�����������!���!�����!�����6 �!  �� ��������������������� ��
�������6���� ��! ������������� ���! ����&�!�����(�� ���������! ������
�
1 ��!���������� �����(���� ��$�.K�����������!��� �� ��������������2������ ��
�������������� ��!����������� ���� ���������!������  ��������������� �����
!��������������� ���! ������ ��������� ������������ ���:������ ������(��
F	��	L��1 ���� �����#�������!�������� ����!�������� �!��������������� ��
���������������� �������������������������������2�� � ���6����������#�������#���
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���!������������6���� �������! ���������������� ��' ��������������2����������
#��������� ���� ����������6����#������������������ ���6����
�

�
�
1 ���#���!������6��(���������������������������(��� ���������!������������������
� �������!�������6 �� ���������!�������� ����������  ����������������!���
������#�������� ������������������������������2���� ��������� ��������������������
���#����!����!������5�!���������������������
�
1 ��6��(�6����������������6�����������! ����������# �����������������1 ��
���! ����6������!���������������������������������� ��������#��&������ ��
������������������ ������6����������������!�������� �� ����������������6�� �
���������������&����������������������������������� ��������� ����������������
1 ����������! ������6������������������� ��!����#�� ��������������� ��'"-.)�
3������������

�
1 �������������!�������������������! �������
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�
1 �������������!��������������#�����������������
�
1 �������6�����������������������������������#����1  ���������������6����
��(���������������� ������������!��!��������� ����� �����������!��������



Consortium Development Group 
1 ��3����������.�����������K�����;3.%<�!����������� �����!����������
������������� ���� �������������������������1������ ���������� ����6 �! �� ��
�����������6���� ����������@����������� ��#�!(����; � ������������������
��������������������������#���! �����<�� ��������� ���K��������?����(�����
�����������������������������������
��
1 ��3.%��������� ���� �������!�����������6 ���� ��3 ����������� �����
�������������
�
1 �����!��������������� ����������� ���������������  �������6����������4�
�

·  G�������)�����������6����������
·  .���������!����������6�� ������������������G������� )������
·  9�!�����������#�����������6��������� 
·  8��������������� �� ��!��!���������������������1�!  ����������G�������

)������
�
1 ���������������� ���� �����!�������� ����#������� ������������� ��
������������������ ������������ ���#������!(�����E� �� ��!�������&�#�� �
���6��� �����#������������������� �����!�������� �� ��#�������������
!������!�������
�

Evaluation and conclusion 
1 �����������������!�� ��� ������������������������ �����������������������������
�
����������� ����������� ���#�����������������������  ��!����������� ���� ��
���! ���� ����#������������������! ����� ��� �����- ������������� �����! ���B�
�8������!�����������������!�������� ����6���������� ����������&�#���� ��� ����
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�����!������������������ �6��������� ��'"-.)������� ��6 �! ���(���� ��
�8����������6�� �������������6�������������9��� ��� ���&�� �����#�������
$.�K� ����6��(�������� ������� ����!���������� ���� ��������!��������� ��
6��(��1 ��� ����#������������� ���������������� ��� ���6���&�!����������������
;�������!�����H��������!���!����������������������� �������I<�����
�8! ������������&������������8������!���6 ��������� ��������������
�
9�����������������������������6�� �����!���� ��� �� ���������6#�!(���
1��! �������������������������������������!�������� ���������������������� ����
�8������!����"����������� ��� ���������8������!���� 8������������!����������
�����!����������6�� ���� ���������&�����������(���� � ���6�����������������������
��! ������������������1 ������������������������ �� ���! ���B�������� ���
�#��������#����� ��!������!�������!�4�!�����(������ ��������6�� �").�����
���������������!�������!�����

  

Pedagogical considerations and requirements 
1 ��������8������!��#������������������������8����� �!��6�� �������������6���
� ��H"6������������ ��! ������������8���������� ��� �6������������������� ��
'"-.)��������I��2���������������������������������� ����������� ��������!�����
���� �����! �����
�
=���#���������������������������������� ����������� �� �����������������!������
6�� ����������!��#��� �����! ���B�6��(������������� ��� ����������������������
��6�231��������
2����������#���������!��#��� ��6��(����������������  ������������������������6�
231�������������������������6�����1 ������������ �� ��#����#��������� ��
�8������!��6�� ��������������'�6����&����������!��� ���� �����! ���B�����������
�������������!��������#�������������������������� � �������������6����
�������������! ������4��
�
���������������6��(�:���������! �
1 �����! ���B����6������� ���&���������������!����� �������������������
��������!��1 ������!���������� ��������������B��6�� ��#���������������������
�����������&�������������!���!���� ������������� �� �����B��6����#�����6�� ���
� �������������������#���!������ ������ ����������� ����#��������"�����!���������
�
���������������6��(�:�"!������������� �
1 �����! ������������(���������������������� ������ �����#��������� ������!���
!��������������������������1 ��������������! ��6��� �� ���� �������� �������
6 ����������� �����������!��!���#����� ������������ �������#����������
�8������!�&������ �������#������������1 ����������� �� ���6������������(��
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�!������������ �����������!��!��#�����������������( ����� ��������������
� ������!������������������������������������!����� 6 ���� ������#��6����
� ������������!��!���������6�������
�
���K�������������������231 ��
1 �����! ���� ����! ��������#�!�������! ����#�!���� �� �������(�������
 �����&�(������� ��������� ��� ����������(��������� ������������ �������
1 ����������������� ��!��������������������������� �����! �����231�6�������� ��
�������6 ��� ��� ����! ��������#�!�������! �����'�6 ����&�� �������231����
#�������������������������#���������������� ������� ������(4����!��������������
9��� �������� �����! ����6��������!��������������� �#��6����H�����6��(I�
;���!����������!�����(�������������<�����231�6��(�; �!�����6��(�6�� ����
������!����!�<��1 ���!��������������H�����6��(I���� 231�6��(� ��
�
1 ���#�������������������������������!����!�������� ���� �����! ��������� ����
������������� ����6��(��������231��'�6����&�� ����� �!����������������!��������
!��!������ ���231���������������� ���������������!� ������!�������������
�

Tunnels – the persuasive answer to the pedagogical challenge 
2��6�����#�������6�������6������������������������� �����������6����6�������
���������������!�������������6����� ��'"-.)�!������ ����� ������������
! ������ �����������������������������������! ����� '"-.)�� �������� ���
�8������� ����!���������������������������!������#� ��������������� �� ����!���
���231��
�
1 �����5�!��� ������������� �����! ����������������  ������������!���! ���������
6�� ������������!�������������#��&��������� ������� �����;��������#��<�� �����5�!��
� ������������������!���������� �������������� ���� ������!���6��(���
�
1 ��!������������������������������������H�������I� �1���������������������#��
=�7��9����� �������6����6��4�
��
H"��� ���6���� ���!����������!��������������������� ����#����������������
� ���� �����������������������!������!������������� ��&������#��������2����������
� ���������������M���������M��$�������������������� ! ������������(�����������
�������!��������������������������(4���!������#���� �� ������&���������
!�������������8������!���������6������������������� � ��6����? �������������
��������&���������������!�������������������������� ����������=������������ ��
������&����������8��������������������������!������ ��������������� ���������
���������������� ��6����I�;=�7��9���4� ����������	
�������� &���
<�
�
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?����(��6���8�������������������������������������� ��(���������!��������
E� ����8�������������������� ������������� �����!�� �������!�����8������
������!���������������������������������������!��� �������������������8!���!���
#������������#�������������������
�
1 �����! ������������������������������ �������6��� �������������4�
�

? ���� ��������������!������'"-.)���
1�������� �����#��!���������������� ��������������� ����� �������������
�������������� ��'"-.)��������&������6 ����� ��#��� ���������������
'"-.)�6����#�� �� �����6 ���� ��!�����������6��2���  �����#��
�������������� ���� ��'"-.)��������� �������������� �������������� ��
��������!������������������������!���� ������� �� � ����������6�� ���� ��
� ������!������������!����������6�� ���� ���������
�
? ��������! ������������������� ������������� ���� ��������������������
� ��'"-.)�����������
1�������������������!��!���������!����������������� �!���! ���������
� �����#��������#����1 ���� ����������#��� ��!����� ��� �����������������
����������&�����!����������&�!������������������!(� ����8�!������
���!�������
�
1��������#���� �6������������� ��3�%�������!�������
1 ����� �����#������������������������������������� ��������������������
����� ��'�����������������������6 �����6 ���������� �����������
���!���������������

�
1 ������������ ����� ����(����������������!�������� ��@������� �������6����
�������4��
�
A����� 2��������� .��!��������
1��������������� ? �D� -�6!����������� ��������������

�������1 ��������������������������� ���
���!��#��� ����������!��������������
���������� ��'������������&�����������
� �������������6 ����'"-.)�� �����
����#�����������

1���������������
�

? ��D�
;���� �6�
��������!��<�

��������!������#��������������������
����������������#���������

1�������������� '�6D� '�6�� ��'"-.)������������������ ����
���!��#��������#��������
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�
1 ����������� �����#��!�������������#����� ��6��� � ��������������������"�����
������������� ���������������8������	����������2���  �����#����������������� ��
������&����������������� �����#��!�������������#��� ��������������!�������� ������
�������#����1�����������������������������6�������� ��� �����#����!���������
�
1 ��1���������������������������������!������������ �� ��������������� �6�
�������������!���! ��������������������6 ���� ��'"- .)������������������1 ��
����������������� �����#����������������� ��������� ���������������&�6 ������
��������� �����#�������������6 ����6 �������������� ������������!��������������
��������!�����#���������������������������������
�
A�������������������������������!������6 �! ������� ��! ����������������������
������ ��������6���������������#��6�� �����1������� �� ���������#��!����������
�������������������������� ���� ������������������� ��
�
2��������������� �����������������&�� ������������� �����!������������������������
!����#��������1 ��������������!�������������� ���� �����! �����!!����������������
!������&�#���6����� ��!�������#��!����������!����#� �D�
�
1 ��!����#���������� ��������������#����!���������� ��������6���4�

·  1 ������ �!�������������3�%��� �����#���� ��������
·  1 ������������������!�������#���������������-��-��� ���� ���#���

#����������������6 �����������!����!���
·  1 ��������������!��������������������#�!(����� ���� ���������� ��

��� ����
·  1 ��������!�������������� �����6��!���������������� ��!���������� ��

���������
·  1 ��������������� �������������8���!���������!����� ��
·  1 ��������������������!����������������� �������6 � ��� ���������� ��

'"-.)���������� ���������#����!����������
�
1 �����!�������������!����#�����������(������������ ���+ ����,�B�������&�6 �! ����
��!���������"������8����� �����������2��� �����#��� ������ ���� �����������������
������������������������?�0����� ���� �!������#���� ������������'������
�

Pedagogical considerations – discussion and conclus ion 
1 ����������!���!����������������������!����������� ���6����#���8��!�������
�����������6���� ���!���#����������������!��!������ 6 �! �!���#����� ����6 ���
���������������#���������������������������������? ���� ��������������
������������� �������� �����! ���&����� ����������# ������������ �6���! ������
� �����#���������������6 ���(�������!�����8��������  ���������;�8�����������
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�����<�� �������6���� ��������!!�����2��� �����#��� ����#�������� ����������
!�������6�� �� ���������� ��!�����!���������!������ �����������!����8������������
������!��������
�
=�������������#��������������������������������&�� �����! �����������������(��
���#������������� ��!�����!���������!�������������� �� ����������������
��!������������1 ������#���!�����#�!������ �����! � ������������������������
(���������!������������? ���� �����! ������������ � ��! ����&��������#�((��&�
� ������!(����� ��!������������� ��231��������1��#� ����������������!�����
��������� ������#�����!�������������#������� ������ ����!������������������� �����
#���������������������#�����
�
3����8������������������!������������� ������������ ���� �������(��6���������
����������������!������&�������� ������!�������!��� �����$�������������������������
 ����� �����! ����6 �� ����������������� ���������� ��!�����������#�!�����
������!����������������6�� ��������������� ��'"-.)� �����������������#����� ��
����!�������!����������������� �6�������������� ��� ���������!���������������
1 ������6 ���1������������������������#���������!�� ������� �������! ���������
1�������������������#������������������������!����8 ������������������!�������
�

Action on EC review Y1 points to consider 
1 ��3������6�N� � ��������� ���H%�� ��������������������������������� ��
���!�����������������������������������������!���� ����������������6��(��6�
�������� �������!����&�������������������!��������� ���I���
�
?������������� �����������!������������������������ ������������� ������������� ��
'"-.)����������������������1 ��3������6�N� � ��������� ���H6 �� ����������
��������������� �����������������&�� ��� ������#��� �!��������������������������
�����������I���
�
"��� ��K%����A���������7�����/�/�� ��'"-.)�3������� �����!������������
��!������������������� ���������������������������� 1 �����������6���� ���
��! �������� ���� �6�� �������(��#� ��������������� �����������!������ ��
��������������������� ����! ������������6���� ���!� �� ����������������!�����
����!�������#�����6 �! �� �����#��!���������������� ������������������������ ��
'������������&�6������!������#������������ �������� &������!����������
����������������#��6�����������#� ����������������� �������������������B��
#� ����������������������
�

�������������������������������������������������
� �2-9)E����5�!����
��F;'"-.)<������6����>��//>&��>�
� �2-9)E����5�!����
��F;'"-.)<������6����>��//>&���/�
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Design validation for Prototype 2 
1 ���������������������� �������������������� ���#� ���� ����!��� ���
������������6�� �").������������������������������� ������&������������� ����
���������������������������231��1 �������&��������� �������!&�����������6�� �
���!������������!�&�#�������������(��6� �6��������� � ����������������2��� ���
����������������������������������6��6������������� � ��������������6���������4�
�
?��6��������#���������8����������6����� ����������� �! ���!���������� ��
�����������!�������������� ��'"-.)����������?��6��� �����8����������6����� ��
'"-.)����������������������� ��������@������������� ����������! �����
�

 Method and process 
1 ����� �������!���������! ����� ������������������ ��!���#��! ���!����@������
����!���!��������������! ��1 ��������! �6 �! ������ ����� ����������������
���������������������� ��������������������������! ������ �������������
�����#���� �����������������!�������������������! � ;���������!����< � ��1 ���������
���� ��6��(� ���6����#�����6��������������������� � ����!���������� ����
������������������ ��6��(&�������������������@����� ���
�

 The workshop:  planning, completion, result analys is 
1 ��6��(� ���6�����!�����!������������������������� 6�6�� �� �������6���������4�
�������������!����!���������������������;7����� � ����7�����	 � <�
1 ��?��(� ���;7�����F � &��� �����
"��������;7�����	 � ����7����� � <�
.�!�����������;7������ ����7����� � <�
�

 The organisation of the workshop  
1 ��6��(� ���6��������������������������������� ��� � �������!�������6����
!�������#������������� ���������������������������� ���������(��������1 ��
6��(� ���6�����!������#����������� ��� �����!��� �� ����� �� ����#����
�����!�������
�

�������������������������������������������������
� �"����3����4�1 ��2�������"������������ ��"�����4�? ��'�� �1�! ������!���.�����$��
3��@������'�6������������� ��)�������"�����#������
 ���4����������!������!��������!��D��O>�
�/� �
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�
�
�
�
1 �������!����������� ��6��(� ���6���4�

·  ),����%�����&� ���������#��!����������#�((���;��'� ������������
�! ��������! �������6�� �������<��

·  A����7�!�#����:� �������G���������5����(���&�)! ��� �����! �������6�� �
��������

·  "������G5��������&� ���������!��������!�����(������ �������������6�� �
").��1 ���������������������������������������� ��� ���������

·  �����������&����! ��������#�((���;��'������������ ��! ��������
! �������6�� �������<��

�
1 ���6�������!��������������#�((���6����������!��� ������!�������� ���� ���
�����!�������������#������� ����������������������� ��'"-.)�!����!���
�����������"���� ���6����������!������������������� ����'"-.)�
���6��������9��� �������������������6���������!��� ����(�������!(����� ��
������1 ��������������� ��6��(� ���6����� ������
�
9����'"-.)�%������"������������!��������'�� ������� ��@���� ��6��(� ���
��������� ��6��(� ������6������
�
1 ������������� ��6��(� ���6�����������6�4�

·  �����������������2������!��������'"-.)�
%������"��������������#������������!��������� ����� �����'"-.)�
��! ���!���������� �����������������
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·  2��� ���������!�����%��������� ���@���� �����������  ��6��(� ��4�"�
!����!������������������ �������������������������� ��� �������#�����!����
!�����#���������!����!�������6�������������

·  '�������!�6��(�� ���� ����� ��!�������!������������ ���������'"-.)�
!����!���������������
1 ��������������������!���#������������� �������6�� ��6��4��
"<�3����#���������������! �������� ���&��
=<�)!����������;'"-.)����!���������4�.������������� �������<&��
3<�)�����������8�!���������!������;'"-.)����!������ ���4����������
1������<&��
.<����������;'"-.)����!���������4�2������������<��� ���
<����������������������!��������������;'"-.)����! ���������4�
�������<����
��2��������� ����6�����/������������1 ������������� �6������� �����!��
����������&�#������������������������!������������� �� �������!���������
1 ����������6�������6��������������������������? �� �������
�����!�������8�������������#����������������������� ������6����������
������������ ����������6���6������������� ��������� ��������4�#�����
�����������������(����� �������!������������������� ���8�����������������
�8��������

·  ������� ����#������(��#����� ��������@������������� ���4��
�������������'"-.)�����������������������!����#��� �����������
���! ���&���!�����&�6������������������231���!��1 � ����������������6�����
�����������#������������ ������������8��������#���� ��!���������������� ��
'"-.)�!�����������1 ������!��������� ����!��������� ��B�������������
6�������������#��� ����!���!����������� ����������� ������231�������
������H��������I���

·  3��!����������������������(����
·  �/���������������#����������

�

Heuristic walk through of the core functionalities 
.�����������!������������ ���� �������#������������ ���������!������������ ��
6��(� ����=��������� ���� ���#������!�������=������ ��� �����!�����������

������������������ �����!�������6��(� ���� 4�
'"-.)�������� ����������������������!����#��������# ��6�����! �������� �����.������
��������#�����!������������#���D�
2��������! ������������������������������!�����!��� �#��������#��6�����! �������� ����
6 ��������������������!�������!����������D�
'�6���������������������������������������������! � !����#�������D�
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� ��������������!����������������� ��6��(� ���!���# ������������� �������6����
6��4�
�
3����#���������������! �������� ���� �
?�� ���� �����������������!��������������������!��� ���������� ���@���� ���
�! �������� ����� �����!����#�������-����� �����&��  �������!�������������4�
H��������	������������	������	������	��	����	��	� ��	���	����	���	������	��������	
���	���	���� I;�����������������������<�����H ���	�����	���	������������	������	
������	��	����������	���������	��	����	��	���	 ����������	������	��	����	��	
����������	��	��������	���	����������� �
E��� ���� ��� ���&�� �������!������!�����������5�!� �� �������� �����������������
6�����#������������������3�%�&�6 ���� ���! �����6�� ������������1 ��
�����!����������������8��������������������������!� ������!����#��������
#��6�����! �������� �����
�
)!����������;'"-.)����!���������4�.���������������� ����<� ��
"��������!��������8����������������������������� �� ��������������!������@���
�����������E��������!����������4�H231������6������� ��������������!����������
���������������!������6 ���6��������������6�� ����� I��"��� ��������!������
����4�H ���	�����	�������	���	����	������������	����	��� 	���	����	����	����	�	
������	�	���	����	���	 �����	�����	!����	�����	�� ����	
���	�����	����������	��	���	
�����	��	���	���	�	�	������	����	�����	��	������ ��	���	����	��	����	�����	
��������� I�
�
1 �����������!�����������!������ ����������������!� ������!��������������
1��������6 �! �����������!������ �6����#� �������!� ������!��!������!���������
�����������#��������������!��������������� �������� ����������� ����!����8����
�
)�����������8�!���������!������;'"-.)����!��������� 4����������1������<��
1 �������!��������8����������������������������� �� �����#����������� �����������
���������#�������������!������������#����� �����2�� 6�������#������
���!������������� ����������(�����������!���������� ��6 ���6��(����6�� �
������������6�� ���������E��������!����������4�H "�	��	����	����	��	��	������	
���	���	������	���	��	�����	���������	#�	��	$���� 	�������	
��	������	�������	��	������	
�������	���	���	�������	������	����	��	����	��� �	�����������	���	�������	�	
����	�	���	����	����	���	���	����� I�
�
2��6������������#��������������������������� �����! �������������������1��������
2�������6����(��6����������!������ ���� ���6�� �'"- .)�������#�����!���#��
��������������������������
�
����������;'"-.)����!���������4�2������������<�� �
1 �������!�������6�������������������������������6� ����� ������!�����������1 ���
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������������������������������������������&������ � �������8��������� ������
!�����#���������������1 ���8�������� ���� ��������� �������� ���� �����
�������������������������������������� ����
�
���������������������!��������������;'"-.)����!��� ������4��������<��
1 �������!������� ���������������#���#����� ������� 6�������������!�����!�
������������1 ��������8���������������!�����6�� �� �������#���������!�������� ����
��������6����������������� ������������������6 ����  ����������6����8��������
���#���#����� ���� �!������ �����������
�

 Round the table talk about the organizational sett ings 
1 ������(�6�����! ���������������������������1 ���� ���!�������!������������
���������������;�8!�������<������������������ ����! ����������!����������
'"-.)��1 ������������������������������ ����������� � ��6��(� ��������
���!��#���#���64�
�

)�������������������!�����4�I %���	#&
	�	���	�����������	����	��$�����	�	
���������	����	��������� I��
2����������!������������� ���������������6��������� ���������231�������� �� ��
1 ����������������!�����������������������231������ ��������������@���#�������
!������������! ����� ������������������������������ ������ ����������� �����! ����
#������������� ������������=���!�����(������������� ����(�����!�����������
6��(�������;�������������	��������<�� ���!��������� ���������������B�������231�
�(���������!�������!���#�!������ ����������������� ��!������������������������
���������&�����������!��������!�������������������� ����!��� ���������������
!��������!�����
�
)�������������������!�����4�I �����������	��	$��������	�����������	����	���	��	 ��	
���������	�����	��	��������� I��

)�����������������!����������������'"-.)���������� ��I������� ����#������(I���!�����
���� ��6��(� ����
I2�������������������#����� ��������!�������������� ��������������������� ���2������
���! ��� ������������������������!���������� �����( ������!�����������6��(���� �����
6 ���� ��������������!������������������������� ��� �����1 ���������������!������������
���������������I�1��! ��������#�((���
�
I? �����������������������������!��� �������#����6� ���6��������� �����!����������
����!����4�6���������� ���������������?��6�������� ����������� ����#����!��� ����
���#����������������������(��� �����6 ���� ������� ���������������H�
'�������"������9���������&�=�������&�'�������
�
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1 �������������6�����������������!��������#����� �� ��#��������������� ���
�����#���!����� �����������#��������� ��!����������  ����#����� �����)�! �
����������� �������#������������1 �������!��������� ������ ���� ���������! ����
6������!������������������ ������&������ ���������� ������ ���������������6�����
� ��������#�������������
�
2��� ��'"-.)�3����������� ���� ���#���������������� �!������� ��6��(�����
� ��!�������!������� �����! ���&������ ��!��������� � ���#����!���������� ���
� ���6�������������������������������������!������� ��������1 ��� ��������#����
� ��!����������������8���������� ��������������� �� ��!�����'"-.)��������������
�8���������6 ��� �������6 ������ ������������������ ��������������� ��
��������!���6��(� ���#����������������������
�
?��(����6�� �������������6�� �������������6��(�� �� ����������������!������
!����������#� ������������������'"-.)�������������� ������������� �����
�
)�������������������!�����4�I ��������	������	��	�	�����	��	����	��������	����� 	
!��	��	����	��	��	�������	����	����� I�
1 �������!������6�����������8!������#�������������� ��!�����������'"-.)�#���
�����6�������� ����!��� ���� ��231�������� ���� ��� ��! ����!����������� ���������
���������!���@��� ������#��������������E����������! ���#����5������������������
���!���!�����&����������1������������ �������#����5 �������!!����������� ����6�
�#������������ �������������� ��.��������.������ �� ����#������������"���� ���
������������������������� �����������@���!��������� ����������������? �! ����
!��!�������� ���������������3�%�������������������� ����������!����#�!������ ��
���������� �����6�������#������������!������@������ �����������(��6�����
�������!�������������������
�
1 ���� ���#����������������������� �����!������ ��� ���������� �������������#���
������������������ ������������� ��� ������������� ���� ������������!����#���
����6�� �������������������������� ������������ ��! ���������������
!������@��������
�
)���������������������!�����4�I2������������������� �������� ��������������2��
���������#����������I��
1 �������!������6 ������������������ ������������4� I?����������������������
�����������@���!�����������������������������'"-.)� ��������6���� ����
�����#���������=���� ������!���!������ ������������ �@����������6������(��6�
��! ��#�����H�
�
1 ���������6 ��� �������!�������������������������� � ���������������� ���
���! ���������! ����� �����������������!���������� �����������������������������
6��������#��� �����������!�������������? ������! �� �����!������@�����������
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'"-.)���#����� ����� ��� ���������������������8���� ��������!�������������
�������!��������������� ���� ���#��������6����(��6� ����!��!�����
�
"������!������#���&��������������������� �����#���� ��� ��#����������� ���
������ ��6��(��������!������@����������������!(���� �(�������
�
"�������������������� ������������������ ��!�����!� �������������#������������
������ ��6��(� �����
�

 Evaluation of the workshop and conclusions 
1 ��!��!������������ ����������������� ��6��(� ���! ���#������������� ��
�����6����6��4�

·  1 ��6��(� ��������������������������!��� ���� ����� ������������
!����#������#��6�����! �������� ������������������� �3����#��������
�!�����������@��������#����������!�������=��������# ���� ���������3�%��
!�����#�������������!�!����������������1 �����! ��� �6���������#������
5�������

·  )!��������������������������������������������!���� �� ������������
!������@�����������������6��(����������������� ���� ������������������
�����#���������������

·  8�!���������!������������������������������������� !���! ��������������
'"-.)���������� �������!��������!������������!����� ������������� ��
������������!������� �����8�!���������!�����!������ �!���

·  1 �������! ������������������ ��'"-.)�������������� ���������������� ��
'"-.)����������1 �������! �������������������������  ��3���������
)���������������� ��!���������������!�������������� ����� ����������
��������!�������������

·  ?�����!�����!�������������������������������������� �������� ��'"-.)�
��������������� �������������������������&������ �� �������� �����#��
�������#�����������!����

·  1 ��'"-.)������������������!������@���������� ����# ��������6��������
� �����������������������6������������������������� �1 ����! ������
��������������������!������� ���������������������� �(�����!���

·  ������������������������� ��6��(� ���6����������� � ��� ��6��(� ���
����������������6�������!���������8������������6��� �� ������������������
� ��6��(������������1 �����!�������6���������������  �������!������� ���
��6���� ���������!�������������&��#���������&�5���� ������������������
���������� ��������������������������������� ������

·  .�������� ����!��� ���� ������������� ��6��(� ����� � ���@���� �����
!����!��������6�6���6�� ���� ���������������������� !�����������������
��������#����������#����231�6���������������������� �9����� �����������
� �������������(����
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·  ����������� ��������@��������������� ��!��������6�� ��#���!�����
���������#�����!������� ��!����!�������!��� ���6��6 ������(���������1 ��
6��(� ���������!�������6�������!��������������� ��� �!��������������
6��������������� ��!���������#�����������������'"-. )������ ���
������������� ������!������!����������� �����������

·  1 ���#�����������������@��� ��!��!������������� ��� �! ���������
���������������������� ���!�������������#���������� !�����!�������������-��
���#��� ���� �����(��!����� ����#������������������ ��������������
������������6���������������&��������� ����!��� ��� � ��� ������������
�����������!��������!�����(������ ����! ������=���� ������!���������#�!(�
6����� ����#������������!��������������� ��������#� !(�6��������� ���
��������������6 ���!��������������!������������

·  ? ���!�����������������@��������������������������� �������)! ��������
�� ���!��������������� ���������@����������.G������ ���! ����������������
������@�������������!�����!���!�������������� ����� �����6�����#��
�����������1 ������#�!(����� ��������@������������� �6�������������
!����!�����������5������������ ������6���������! �� ����������������
��� ���� ������������

·  E�������� ��6��(� ��������������!��� ���� ��'"-.)�� ���(�����!������
���!����������� ������������������������������� ��� � ������������������
��������������!����!�������!������ ��������@������� ��������� ��'"-.)�
��������6 �! �!������!������������6���������������� ���������#������
���������������! ������������ �����������3�%������� �!������� �������������
� ����6��(���
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Formal requirement for Prototype 2 - Use cases  
�

CoMe 
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HIPD 

Day plan designer version 
�
?'"1D�
���������!���4��
1��! ���
)�!��������!���;�<4�
1 ������������������ ���������
P�������������
�
�

�

.����������������
�
3����8��%����
���������������4�
���������������4�
���������������4�
"������������
9����
"�����������3������
1����;�<�
�
�
�
)����
�������������������������
�
A�������������
)����������������



����������	�

�
?'ND�
������
"���
1 �����! ���� ����������� ���� �����(��������!����� ��������� ���������������� ��
������������#������������������ ���!��������������� �!�����������
=��1 �����! �������� ������������� ����������6�� ��  ��������� ���� ���� �����
�������� ������������7���������������
������������	
��	
���
1������������ �����������'"-.)�� ������� ���������� �;�������������������<�
�!!�����������������!���������!���!����������������
�
)��(� �����;�<��������������4�
��������
�
'E?D�
�������
	
������ ��
1 �����! �������������������� ���! �����H.��������� .�������I��1 ������!����
����#���!!����#�������������B�������������������'2� .���
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! �������!!����������? ���� �����! ���������������� ����� ����������&� ��
������H����I��"������������� ����������H����������� �����I��"�������������H)����
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�������������������!������������� ����������������� ��:�� ���� ������������#���
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-�8�����;������8�����������������<�
2����������������������������!�������������3E%&��� �6����#�������#������
������������������������������ ��#����������� ��#�� �������� ���!������9���������
������ ��� ��#����������4��������������;������� ��! ������������� �����������
���;!������������ ������!���������� �6�<<&������;�� ����� ��!������������� ��
!�����������<&���8������;������� ��!������������� � ���8�����;!������������ ��
����!���������� �6�<<��
2��������������������������������!�������&�� ��#��� ������������� �6�&������ ��
!�������������������8��������������� ��������
�
)������� ��%�����6��! �
2��!�����������!�������;�������<�� ������ �!��! ��� ����!!����������� ������!����
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3��!(����%�����6��! �
)�������:�H�������I��2��� �6�� �6��������������� �� ����������1 �������%���
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)�������:�H1��#���!�������I��1 ��������6��! ������� ��������!!��������������
����������2�������!����������� �������!���!��������
"��.�������&�3������
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Day plan Designer, datasheet  
1 �����������������������������������#�����?N)2?NK� ������6���:�����!������
������������'1%A&��������������7���)!�������������9 ��� ���������������6�����
! ����R �
�! ������ ����������� ������������#������������ �� �6�� ��������#���!����������
� ������������ ����������! ����R��

 
Menu Structure 
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1 ������������� ����������� ���� ���� �����#������� 8���������������! �����
��������� ����6��(��1 ��� ������!������������=����� �(��&����������������!���
��������������������������!���!���������������!���� ��6��(������ ���6����#��������
���!(���1 ��� ������(���"����G������������ ��5�#���
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"���"����G��������6��(����6�� ���)))2��"���� ������ ����H"��������I����
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2��� ��%����K�������� �� ������������ ��#������H"�� ���������� ���������I��
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)� )���������!���������������������� ������! �����! �� ����
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���)������������������������� ��������������������� �
1 ��%�������������6�� �� ��! ������!!�����������2�� ����!!�������������! ��������
H=��6���%����I���� �������"���%������ ������������� � ������!���������;�����
� �6�<�
�
=���
�����������!��������#������������������������ ���� ��! �����! ������
������������������!������������������ ������������ #������������������
�������������������������������������������������� ��
�
-���4��
8����������������� �6���� �6�6 ��������������!���� ����� �����#���������
�
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���!���������������� ��!��������� ��6���;�<��1 ���� ��������� ������! ������������
#��� ��%�������������������� ���!!����������������� ���� ����!�����������������
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���)���*	 +',�-	 .+�����	 '�����/��������	 ��������	
,�������	 ��	 �������	 -�������0�	#�	 ��	 ���	 ���	 ��	+' ,�-	
��	 ������	 �	 �/������	 ������	 ����	 ��	 �������	 ��� �����	
����	�	������	��������	�	�����	������	��������� ��	
��	
������	 ��	 ������	 �����	 �	 �����	 ����	 ����������	
����������	 
��	 �����	 ������	 �	 ����������	 ��	 �	
���������	 ��	 ���	 ������	 �����	 ��	 ���	+',�-	 ������ �	 ��	
���	 ����	 ���	 ����1�	 ������������	 #	 ����������*	 �� ��	
$�������	 ��������	 ������	 �����������	 ����	 ��	 ��� �������	
#	 �������*	 ��	 �������	 ����	 ����������	 �	 ������ �	 ������	
�������	��	���	���)����		

�
�
)�  1�	�����	
��
'"-.)�������$������!���������! ����5�!�&�6 �! ���� ��������7�����//������
��������%����/����1 ����������� �����5�!����������� ��H'�������"������
��������������������-������������.�������)�!�����I� ;���� ���4�� �����
���5�!�����<��1 ���������/���������������F��������� ��!���������������������
'"-.)������ �����5�!�����!����������������"��#����$ ���������&�.�����(��
1 �������������� �����5�!����������������� �������� ������������������������6�� �
��������������������#����������������#����231������ ��������������� ������
�����!����������������1 �����5�!�����#��������� �� ���� ������ ���� ���������� ����
'"-.)�����#�8�!��� ��������������� ������!�����(��� ����������������������
�(����&������ ����������� ������!������������������ ������������!���������������
���� ����������6��������������������-����#����//>�� .������� �������6����
���� ��� ��������� ���#���������������� ����������� ������������������ ���
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#��������������)�������(������������������!�������� ������� �����5�!���;)���
)! *�����//>&�%���@���������//>&�����K������������� //>�<�
�
1 ����������� �����5�!������ ���� �����! ����������  ��'"-.)���������� �����
����������!���!������������ ����������������������� 1 ����������� �����#��
���������������� ����������B��������� ������������� ����������� ���6 ��� ��
������ ������������������������������!������� ����� �6�� ��������(����������������
1 �� ���� ��������� ��'"-.)����5�!������ ������� �� ���������� ����������� �6�
�����������������! ������!��������������&� ������ � �!���#������������� ���������
� ���(���������������!����������������������������� ������������������ �����
�
1 �������������������! ���!��������� �������������� ����������������#��� ��
������! �������� ��� ���������������������������� � ����5�!�&�6 ������� ��� ����
����6����!������������� �����5�!����(��!�������� �� ���!��!���������������������
� ��'"-.)����������'�6����&�� ��������������������� �����!��������� ���������
������������������������������������������������6��  ����������������������
1 ���������� ���� ����������������! ����� ��������� ��������������������������
9���� ����������� �������������������������6������� � ��� ��������6����
!���������6��(�!������������ ���6�� �� �����! ����� ��� ���! ������1 ��
��������������������������&�� �������������� ������ 6���&������ ������ ���
���������������� ��������������! ��������&�6 �! � � ������#��!��������������
!�����!�����������6�� �� �����! �������� ���������� �! �������
�
"����#���������������������#������������!������6�� ���� ��'"-.)����5�!�4�
2��6 �! ����������������������6 �! �!����������!��� � ��'"-.)���������#��
�8��!�������#�������������� �����������D�'�6�!���� ���������� ��'"-.)�������
��������� ��6��(����� �����! ��������� ���! ������� �� ����������������!��!���
'�6�!���� ����������������� ��'"-.)�������#�������� �����������#���������D��
�
1 ��'"-.)������������������������������������������ ���������������1 ���
������� ������!���!���! ���������(������������&���� �������&���6�������!������
������#�������� �����! ����;����9�����//�<����� ��� �������������������������
����������� ��������������1 �����������! ���������� ���������� �����������#����
���������������#����� �������!������'�6����&������� ���������������������#������
������������ �!��������������?�� ���� ��'"-.)����5� !��������������������������
�����������������!�����6�� �� ���� �!��������������  ����!!������������������� ��
���5�!���
�
2����!�������� ��������������������� �������������� �����������������������
���������6����#�����!�������1 ����������������!���� ��!����#���������� ���������
6����#�����!�����������!������&�6 ��������!�����
�� �!�������������������������
�� �!���������������������'"-.)���
�
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�
1 ��'"-.)���������!���������������6���������������� ��6��������4��
�<������������������������������!!����#������� ��2� �����������
�<������!������������������� ��������� �����#������ ������� ������������
�����!��������������5�!���
�
1 �������6���������������������� ������������������ ���������'"-.)4�
�

�
�

2���3�	
��	������	+',�-	������	�����	
�
�! ����� ���������������� �����5�!���������������� ������ ��������������
������������������������������1 �����! ������������ � �������������������������
� ��'"-.)���������������#������� ����������1 ���� � �����������!�����6������
� ���������������� ��'"-.)�������������� ���������� � ������1 ��������&����
�����������!����!��������'"-.)��������������������� ������!���!�������� ���&�
���!������������#�8��2��������������������� ���� �� ����#�8����������������!�����
!�����������6�� �� ����������&�6 ������������������ ���� ���������������!��!���
 �������� �����������������1 ��'"-.)�����#�8�!���#� ��������������� ���������
�����! �������� ����#������������� ���������������� �������1 ���������������
! �����������! ����@�� ������ �������#�8�6�� �� ��� �������������������
'�6����&�� �����! ����@������!��������#��!��������� ��������� ��!���������
� ���� ������������!!�������� ���� ������ �������#� 8����������
�
2�������������� ���� ��������� ������������ ������� �!���������������������������
��������������������������������������������������� �����������1 ���6���� ��

1��! ���6��(����������! ��������
�������������6�� ��������

1��������6�� �����������
��������������6�� �����������
 �� �2C��

1 ��'"-.)���������:�
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����������������������� ������6 ���� �������������� �!����������������!!�������
��������������������������������
�
1 ��'"-.)�����6�������������������� �����������!��� �������#�����������&�
�������������������������������������������#��� ��� ��! ��������� ������������
���� �����������! ��������!�����!�����������6�� �� ��������! �������� ����������
��������������1 ��'"-.)�����������!������ �������6� �����������!�����������4�


��  1 ��'�����2�����!����������������.�����;'2�.<���
��  1 ��)������)����)�!!����2�����!����;)))2<���
��  1 �����������1�������;11<�

�  1 ��2��������������;12�<�
	�  1 ��) ������������;)��<�
F� 1 ��3����#��������%�����;3�%�<��

�
1 ��'2�.�������������!�����!��������6�� ������#���� ������������������#���������
1 �������������� ��'2�.���������������� ����������� ��� ������������
������@��������� ������ ��������������������������� ��������� �����! �����������
6 �! �!���#�������������������������&�6 ����� ����� �������(�������#������������
�������������6�#� �������������������;)������������ �������//>�<�
�
1 ��)))2�����11�����#�� ���������������������� ���� �������6 ��� ������ ��
6�������������� �6�������������6 ��������!��������� �������!!����1 �������6����
�������8�������������������� ��(����������#�������� ��������4�
�

%�������������������� �!��!����""B�� �����'������� ����������� ����
! ������������������! �����������6�����#����������" "���(�����������#������
�������������� ����! ����#����=�������������������� �����!������&�""������
� ����������#���6 ��� ��� �������!(������ ���! ���� �����.��������6����
��(��#�� �""����� ��������������8������������������ � �����������

�
1 ���#�����8���������6��������� ����8�������������� ������ ��'"-.)�!����8��
!���#�����������;)! *������������//><��"����������� ����� ���#�����8������""B��
����#�8���� ���������� ����� �������!������������6 �! �����6����!��������""�
6 ��������!(���� ����! ����#����
�
2���������������#��������� ���� ��'"-.)�����6����6� ��������#���!!������#��� ��
���������6�� �������������� ���#������������������� ��������2�������#�������#���
����� ����������! ���������������!������������ ���� ������������ ��������������!���
1 ������� �������������� ��12��������$������ ������ �&�� �����������6����#���#������
 ���� ���'"-.)�����#�8������������������������1 ��� ���#�8�!���#�������������
��! ���������&���������� �����(�����������������! � ��������������� ����
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�������������!������������������#�����!��1 ���6����  ��'"-.)�������:���������
��! �:�!���#��!����������������������!������!��!���
�
E#������������������������� �����! ����� ���������� �������������!������ ����� ��
������2��� ��� ����������������������������� ������ �����G�����&�6 �! ���!������
� ������������� ����� ������ ������������������&��� �!��������������������6�� �
�����!������ �����������������!���;)���"����������� ����//�<���
�
1 �������������� ��)����������������(����������#��� ����� �����! �������� ��
'"-.)����5�!������ ����� �����8������!���6�� ���! � �� ����2����������&�� ��
������ ��������������������!������!���������������� ���� ���������������� ��
���5�!���1 ��)�������������������������������
�
1 �����! ���6�����!���������(�����(��6�� ���8������ ��6 �! �� ���������� ��
����#�8�!����!��������������!��� ��#� ����������� � �����������'�6����&�� ������
���������!������2��6���������#����������������� ��� ��! ������(��6����6 ����8�����
� �����������#��������� ���� ������#�8�!���#������� �� �����? ���������� ��
'"-.)�����#�8���������!��!����������������������6��  ��������!��������������
6�� �������&�� �����! ������������(��6����6 ����8�� ���� ��'"-.)�����#�8����
�8������!������#�����!����#���#��� ��������2������ �������������� ��3����#������
��%�����;3�%�<������������� ����������������1 ��3�� ��#������������������������
#��������� �����!�����!�����������������#��� ������ ����� ����#��������!���������
������������3�%������������������������������)����� ��� ��#���!�����������
������������� ���������������6����#�����!����������  �������6������!������
�
)���������� ����������B��������!������ ��'"-.)����� #�8������������ ����
6 ������� �������� �����������������!�������������& �6 �! � ���#������(��������
�!!�����6 ���� �����! ���!������!����� ������#�8��� �!������������6�� �� ��
��������� ��������1���!������ ��������� ����6������ ������ �����������6 ���
 �������!���������������!���������������"��������� ���� ���������#��������K�)����
� ��������� ����� ����������������������#����!����� ��������&������� �������!����
��������������#���������������!���������!�������? � ������� �������!�����!�����
���� �����!��������6������������������� ��������2�� ��������&������!����������������
#��� �����������6����#����������1 ���6�����������!� ���������#��� ��!��������K�)�
������1 ���������� ���� �������������������� ������ ���������!����������������
� �����! ��&�#�������������� ��������! ������������ �� ����������;������� ���� ��
��������� ���!������������� ��<��1 ���������������� ���! ���!������������������
� ������B��������!���������#���������������� ������ �6����������4�
�
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2��6��!����������!��������������&�6 �! ������������ �!���������!������ ����������
�����!���!����������&����6���&����!�����&�#�������� �����������(� �6�� �������6����
���������� ������!���������#��� ����������1��6 ���� 8�����6����� �������
!��!������ ������!������#�����!����#��D�2��;9�����/ /�&����������<�����������������
� ���� �����!������!����#���������� ��!������������ �������#������������������
��������6��!���������&�����������!�����������6��� � ������������!������
�8���������2���� ���6����&�9�������������� ���� ��� ����6�������������!���#��
����4�
�
J���!�����������6��� �����B�U�J���!�������8�������B �O�J���!������!����#�����B��
�
'����� ��J���!�����������6��� �����B�6������������� � �6�� �����������������
� ������������������������� ����������#� ����� ���� ��!��������#��� ��!��������
��������2��� ������������� ������!������#����6 ���� ����� ���&����������
��#�����D�'���� �����������!������������ ������ ��� #��������������������������
���!��������������!�D�
�
1 ���� ���!������������9���B����������&�J���!������ �8�������B&� ���������6�� �
� ���������!������������������� ����������#� ����� ������!��������#��� ��
!����������������2��� ������������� ������!������#� ���6 ������!��������(������
�����#��������������������!������ ���!���D�2��� ��� ���!���!�������#����������
�����!������� �� �����������8�������&�(��6�����&�!� ������!�&������8������!�D��
�
9��������#����������� ��6 ���!��������� ���� �����6 ��!����������#�� �
!�����#�������J���!������!����#�����B��'�6����&�9�� �B���������������������#��
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!����!�@����A�������������� ���� ���8������������ � ���������#� ����� ������������
��8�����;�����J���!�������8�������B�O��<&�#���� ��� � �������������6�� ��������
�����6��� �������������;�����J���!�����������6��� � ����B�O�/<��9����6����9���B��
���������� ��J���!������!����#�����B�� ���#�!�����	 /L����� ����8������������2��
!���!���������#���������� ���� ���������!!����#���� "�������&������������5�������
�������#����������� ������� ���!����J���!������!��� �#�����B�� ��������� ���!����#��
/L&����!��� ����������������������������#����E����!  ��������&������������������
!����!���������J���!������!����#�����B�����������!� ����J���!������
�����6��� �����B�����J���!�������8�������B��
�
"�� ��� �� ��������������������!������!����#������� �������������!�����������
���!����#������6�������������������(�����������!��� �&��������#������������
�������!�������������8���������� ������������6 �! � � �����������#��������� ���
 ������ ��!�������� ���������!�������(������������! ���������������#����������
�����!�����!������������ ������ ���'"-.)�����#�8��2 ��� �������6����6��� ����
���� �6�� �������#��������
�
1 ����������� ��'"-.)����5�!������ �����! ��������� �����������������!������
!���#��#���������<������������� �����!�����!������� ���������������� ��'"-.)�
�������������&������<�������������������#��� ������ �������� ������ ������! ����
E��� ��#��������� ���������� �����! ���� �����#���# ���������������� ������������
!����#������������!��������������������/��2�������� ������������(����������!�����
#��6����� ��!����#�������������������#��� ��������� ������� ��!����#���������
����������#��� �����! ����2����!�&�� ���6������#��� ������������������#�� �
�����������!����������������6�� �����������!������! ��!���
�
A�������������� ����������!��������������6�� ������ ��������������� ��������!��
��!��������������������!��������������������������� ����� ��#������ ���6������
�! �����A�������������� ���� ��(����������#���� �� �����������6�� ����������
!������!����������������������� �������������� ��#� ���1 �����������
��!����@���� �����#�������� ������!���������6�� � � �����! ����1���� ���� ���
 ������������������������&�6 �! ����� ����� ������� �������!����6�� �� ��
���#�����1 �������������������!���������6�������!�� ���&�6 �! �� �����������6����
#����!�����������������6�6 ������� �������� ������� ���� �������!��������������
�������������1 ������������ ���#������������������� � ��������� ���&�6 �! �
� �����������#������6�� � ���6 ������� ��������1 �� ������������ �6�6������
���������� ��!����#���������� �������������'"-.)��� ��#�8�!����������
������������ ����� ��������������� �������!�������� ������ �������!�������� ��#���
���������������1 ����������� ���� ��������������� � ��!����#������� �����#����
���������������!�������#��6����� �����! �������� �� ��������&��������#��������
� ������������� ��'"-.)���������1 �������������!��� ������� ����������!���#��
���������������� �������6����������4�
�
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�
E#�������&�� ���������������!����#����������#��� �� �� ���6���6������������
�8�����#����#5�!������2����&� �6����&��������� ���� ����������! ������������� ��
'"-.)����5�!���������������������������� ���������� �������!���������������
�����(�������������#��������������������!��!������� ���#����)�! ��������������#��
��!������������������������6����������#�������#���� �! ����6 ���
!������!������6�� �� ����������&������������������� ���� ������������
!����#�����������!��������������������������'"-.)�� ���#�8��E������#�������
� ����������6����#�� �6�� �����! ���� �������(����� ������ �����!�����!�
���������������������� ��'"-.)����������������'�6��  ������ �����! ������!��
���� ������������� �������������!����� ���� ������� ���� ���#��������������!����
�����������������������&�6�� �����!���������� ����� ������!������������ ���
������� �������������������� ���D��E��������#������ ���������������� ���!�����#��
� ���� �������������������������� ��!���������!���� #����"������������&����!�����
#��� ��� ������������������������ �����#����� ����� ������� ���������� ����
6 ��� ������������� �������!����������������������� ����.������� ����������6�� ��
���! ���� ������������������ ����������#�#��������� ������������� ������������
� ��������������������������������6 ������(��6���#� ���� �����!��!����8������!���
���� �������������
�
2�������!������ ��!����#�������������������#��� ��� ������������� ��!����#������
�������������#��� �����! �������#������������������ 2��� �������&�#��������� ��
���! ��B������������&�����������!������ �� ���� ��� � ����������B������������&�� ��
���! �����������!����!����� ��������������������!�� �! ���������������������6���
������������� ������������������� ��!����������2��� �������6�� �� ���! ��������



������FF��	�

� �����! ���������(������������������������������! �����������������������
�������������6�������
�
1 ��������!������������� ��!����#������������������ �����������!�������!����8�����
!������������ �����������!�����!����#�����&�6 �! ��  �����#�����!�������
E#�����������6���������#��������������!�����������6  ����8������ ������� ���
�#�������������!���8������!������������!�����6�� ��  ����������9����;�//�4�
���������<� ���������������������!�����#��6����J��� ������!����#�����B�; #��������
������������������������ ����������� �����!�����<&� J�����!��!����#�����B�;#�����
���������������!��������������������� �����8������! �<&�J��������!����#�����B�
;#��������� ����������������������&��������&������� ���<&�������������J�������
!����#�����B�;#������������� �����8������!���� ���� 8���������������<��'����� ��
�������6������� ������� ����������6�� �� ������B��� ���!���8������!���6�� �� ��
������&�6 ������J��������!����#�����B����#��������� �������������� ������
"������������&�����8�����������;K����������+ ����,� ��/�/<&�6��������������
� ���� �����������������������!����#��������������� ��� ���� �� �������6����
��������������#���������4���
�

��  2����������
��  2�����!�����
��  ���������@������

�  2�����������
�

)�! �!������������������!����� ���!����#����������� ��!������#�����!������!�������
!�����!�����������%��#��6��� �������������6�� ����� ������(��������
!����#�����&��������!����#������������������6�� ��� ������������������"!������&�6��
��������� ������������!����#����������� ����������� ���5������������������6��
���������������������6 �! �����#�� �������������� � ����!����������!����#������
����������������2����!�&�� ������������������#����� ������������������!���������
� ���8��������6 �! �� ��������� ���#����#���� ����� �����!��!��������E�������
����(��#����� ������������J��! ������!������������� �B&������� �����#����� ��
����������J��#������!����#�����B��"��������� ���6�� �����������6������
!������!��� �������6�����������4�
�
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�
1 ����������&�� �����������!�����������������!����# �����&�� ����6����#�����������
���������� ��������������! ������!���������������;�  ����� ������������ ��
�������<��1 �������� ��������!����������������!���� #���� ���� ��������!���#��
 �����������������!�������������&�� ������� ������ ��6����#���#����������������� ���
��! �������������������������9���������!�&����� ��' "-.)�����������������������
!����#��&�� ���� ������#�8�6����#������������! � �� ������������!��������������
� ������!!��&� ��6��������������������������������� �������� ������������
��! ������!���������������6����#����6��E��� ���� �� � ���&����� ����������������
�����!����#���� ���� ���� ������#�8�6����#�� ������ ����!������������!����
����������&�� ��� ������ �������������� ��6�����6�� �������������������������� ��
����#�8���� ������ �������������������
�
1 ���6��������������!����#������������������#������ �����������������������
����!�����������������!�����A������!��������� ����� ��6������������������
�8�����4�

�
�

2���	8�	'	��������������	������������	��	�	������ ��	������	��������		
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�
1 ����� ��������� ���� �� ���#��������������������� ���������#�������B��6���
���������������!�������6�� �� ���������;6 ����� ��! ����#������������ �����6<����
������������������;6 ����� ����! ������������������ �����������!����#��&�����
6 ��������������������������������������������!��!� <��2��� �����������������������
������������!����6�� ���� ��!����8�����'"-.)�� ���� ����������������#��
�8������������ �������6����������4�
�
��O[��4�� "��� ��#��������&�� ������������!����#���� �������6��1 ���������� ���� ��

�����������������������������(����� ���� ������#�8� 6����#�� �����������
 ������ �����������������!������������1 �������&� � ����� ����������
�����������(�����������������������!�������6�� �� � ���������'�6����&�
�������!������!������6�� �� �����! ��������� ���� � ����� �����
����������������������� ��!����#���������� ������#� 8�����6 ��� �� ����

��O[��4�� K������ ���� ������������!����#������ ���� �!�����������&�� �����! ���
�������������� ����������������#�����������������6� � �� ����! �������
;�����������J����������B����J������!����B<��

��O[�
4�� ?�������������� ���� ����������� ��������� �������������#�����������
� ������#�8�������������!�������������������������� �����=����������! �
���������������8������!���6�� �� ������#�8� ������ ������#��������
������������������� ������� ����! ������!���������� �������6�����
���������@�������


�O[�	4�� K������ ������������!����#���������
&����� �����������#�������������������
 �� ���������������! ������!����������������'�6���� &�� �����! ���
����#���#���������������� ������������ ���� ������# �8�!��������! �
��������� ������ ����1 ���6���� ����������������!!� �����������
 �� �������������!����#�������

	�O[�F4�� =�����!�����!���� ���� ������#�8���������! ����#���� ��������������
����������
&�� ���������������������������� ������# �8������������
�������������������

�
1 ���#�������!����������������� ������������������� �������!����#���������
����� ����������������������� ��!����8������������� ����2����������&�������
�#������� ������������������#��� ���#������!��!���� ��!������6�� �� �����! ���
���#�������(��������������������! ����������������� ������� ����������������!����
������������#������!!�����
��
�
5�0	"
���
�����

1 �������������� ������������������������! ������&� =�7��9���&� ���������! �
��� ��������� ����������!������ ���� �!������������ ���������� ���������;����9����
�//������������<��E������&����!�����&���(�� ������� ���������������������
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!��!�������� �������������������������! V���������� ����!��������� �!����������
����������D�1 �������������!(������#������6�������� �6���� �����������&�#������
��&���������&�!������ ����� �!������#������!!������ !���!�����������������������
�������������������(���������! ������ ������������� ���#� ��������1 ���������
���� �����! ���! �������������������!�� ����������� �������������������
�������!�������������E��������#���������������� ��� �����������6����#��
�!!����#��������������������!������������!!�������� ��������������!��������
'�6����&����� ��'"-.)����5�!��6��������������6�� �� ��������#������������
����������6 ����������#���#������������������������ ����!��������1 ������6 ��
���������'"-.)�!��������#��!����������������������� !������� ���#����������:�
���������#��� ���������������� �����5�!�&�#�������� #��� ��������������
�
"������������������� �������������������! ���!����& ��������������� ������B��
������!�����;9�����<&��� �� ���������������������!� ����������������� ��'"-.)�
���5�!���������������������������� �����5�!������� ��� ������ �������#�8&�����
������������������� ������������ ������#�8��������& ����6�����������!�����#��
������������� ��'"-.)�������������6 ����� �����! �� &�� ��������������� ��
������! ����������6������� ���������������? ������� ������������ ��'"-.)�
�������� ���#����������������� ������������������!� ������K�)������
!����������������� ��������� �!����������������� �� �����������1 �����������
����� �������������������� ��'"-.)��������!�������� �������#����� ��������� ��
�����!������ ���������������� �����5�!���1 �������� ���������������������� ���������
!������������!������6�� �� ����������������� ������ ������6 �! ������� �����#��
������#������� ���������&�� �����! ��������� ������ ��! ���������!��������)����
������������������� �����#�������&����������������� ��� ���������;�������&�
���! ���&����������! ���<�� �����#���������!!������ �� ���������������&�6 �! �
������������������� �������!������ ���������������� �

2����������!�������������������������!����#��&� ��� �� ������ �� ������������6�� �
� ��������2����!�&�6��!������������ ���� ���������� ��������������������� ��
������������!��!�����������2�������!����&�� ������� ��� ���� �������� �����
�������#��!��!�������������������� ������B��#�����2 ��!��������!�&�6��������(�
6 �� ���� �������6����#�!��������!�������� �������� �?����� ������������!�������
�������������! ����� ������D�1 ������������� �����# ��!���������!�������������
��������������! ����� ������������ ������#�8��? ��� ����� ������������(�������
���������������������� �� �������������������!����� ��!�����������&�� ��
��������#������! ������������! ���� ��������������� !�����!�������������
5����������� ���������!��������� �������#������� �� �����!����!�������#����������
� ������B������#�8���
�
2��� ��������������!�������!��#����#����� ��������� �������������������������2��
�����!������ ����������������!�����������#��� ����� ! ���������������!�����
�������������! ����������������? �������� �����! �� ����� �������������
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��! ��������������������!�����!��� ��������������! ����� ������ ������6����� ��
!����#�����������!�����������&������������������ �� ���! �������������������!�������
�������� �������������������������������������(��� �����������! ����� ������ ���
���6��9���������!�&������! ���� ������#������������ �������!�����!��� ��
���������� �����!��������������������!����#���� ��� �������!!����������� ��
���! ��B���6������������
�
�
5��������
��
"����� ���#������������#���������������!�������#��� ������!��#��������������
�����������������������������������#������! ������& �6 �! ������(�������#��
 ���������������������6�� �������&�6 ���� ���6����� �������������������!����
������������E���!��!����� ������!������#����������! ��#������! ���������� ������
���6�� �� ��������������������!����#�������"��6�� � �������&������&� �6����&�
�����#����������������!��!�����������!����&�6 �! �6 ����#�������!���������� ��
���!������������ ��'"-.)�����#�8���������!��!������ ������������������#�������
���!�����!������������#��6����� �����! �������� ��� ��������6�� ����������
�
1 ��������! ��������� �����! ����6���� ���������!�� �����#����������������
�� �!������#����&�6 �! �� ���� ����������6�� ���(�� ��� �����!���!��������������
� ������������� �����������������! ����!���!������� ���������!!�������
�
2���������������������������� �6�� ��'"-.)��������� � �����#������������������
��������������� �6����� �����#��������@������������ ������!��������� ���������
�8������1 �������������� �������#�����6��������� �� #��������� �����������������
���� ��������������������������� ��'"-.)����������
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�'�,���, �
In this paper we demonstrate the usefulness of tracing concepts through theory and practice in a complex design 
situation. In the context of a large design project with many partners (technical and non-technical) we demonstrate 
how valuable ideas may be altered in the transitions that occur when concepts are treated differently by domain 
experts, researchers and developers. We also demonstrate how by tracing a given concept through the process and 
going deeper into theoretical considerations, the value loss may be reduced.  
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Tracing Concepts 
.���������231����������������!���!����������������� ���������!�����8����(����
6 �! ��������������#��6�������������6�� ����������� �8���������2���������
��������:��������� �� ��������!������������������!� �����:���������� ���������
��������������������������������������#����������8� ����&�����6����
�����������&�������!��������������&���������������� �!�����������.�������
����������������! �!(�&�����&���������������������� ������!��#���� �����������
�����&����!���#��������!������������������������ �6 ����������������������������
���B����B����!�����������&��������������!���������� 1 ������������!���������
����#���B������������ ��������� �����������������#� �������������������������
�����������������6�� �����������������#������������ �������������������� ��
����������!�����2����!�&�� ������������������������ �6�����!!�������������������
6 ������! ���������!���!��������������������������� ����������!!�������������
�������������!��������!������������1 �������������� ������� ���������
�����������8����������&���! ���� ����	��	���������	�����������	������	������� ��
2������#�������!�������#������������#��6����������!  ��!�����������8����������
��������������2�������#���! ���������������#��� ��� ���!���������������� ���
����6��� ����#����!��������������#��������������!�� ���������������#�����������
=���������������������������������� ������	��������*	 #�!�����������������
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� ������!���(��6����������#���������!�������������� ��� ������������!�����
3��!��������������;��������������������<����������� ������#������#������
6�� ��������������������������������!�������������� !���������� ���������
���������(������������������1 �����!�������(��6���� ������� ������������������
��������������������������������� ���������� ���6 � ��6�����������������������
2������������������������������6������� ����������� �����!��������!�����
���!���!�������������������������&�6���������������  ������1��!����3��!�����
� ���� �� �������������������!��������������������� ��!��������&����
���!���!�����&���������������&�����������������?��6 ����������������� ��
����������1��!����3��!�����#����������������������� ����������������5�!������
��!�������6�� ��/������������!��������	���������!� ����������
2��� ����8����!����&�6������������#������������6��� �� ��'"-.)����5�!������
����������� ������!����������!��!�����1 ����������� 6���#���������6����!�������
� ������!�����������������������!�����������6������ ��)�!��������2��)�!�����
�
������������������������������ �������������������! ����������!���������&�����
��!�����	�!��������������!������������������6������ �����! ������2��)�!�����F�
6����������������������������������6������9������&� ���)�!�����0�6��!��!������
���

Designing for Change 
 
2��� ���������6��!��������� ��������&�������������� �������!������������
���!���!��������!���������������;����&� ������	 ���� ������� <����� ��'"-.)�1������&�
���231����������������������'�������"�������������� ��-������������.�������
)�!������;'"-.)<��9������� ������������������� ��'" -.)����5�!������S	�>T��
"������)��!�����.��������;").<��������������������� ���������!���������
6�� ����(��6��!�����1������������#����������������� �����������������������
#�� �� ��������������@�����
2������������� ����������6�� �").�������������!(��� �������������������������
������������!����������!������������������������!�� �����!�����������!�������� ��
�#������������������������8������!����������������� ���6���!����������! �������
�������������S��T��1 ���������������������!�������� ���� ��������������#��
��������������8�����!������#�������������!(����!��� �����1 ��'"-.)������������
�������������� ��!��� ���#������������������������8 ������!��&�����8��!���������
�������!���������!��!������� �������#������!������� ��!������S�/T��1 �������������
������������! �������������������#� �������6�� �� � ����������!�����������
����������!��������������� ������������������������ &�� �����!������������ ��
��������������������������������! �������S��T��1 �� ��������!���������������#����
�����!������������������� ���������������6�#������� �� ���� �6 �! �� ��
���! �������������� �����������9������� ������#���� �������� �����!�������������
� ��������������S	��&���T���
2������������������� �����5�!�&�!����!������������� ������������6���!����!���������
��������������! ��������� ��$G&�'������&�)6����&��� ��.�����(&�
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�����!��������1��! ���������� ���!�����������6����� !������� �����������
(��6��������������!��������������� ��! ����������� �����! �����6�������!��������
$������&�� �������������6����!��������������������� �6 ������!�����������������
��������������#����� ����6���� ��� �����#�� ������� �1 ����!����!��������������
������������������� ��#���������������������!����&� 6 �! �6����� ����������@���
#��� ����������������������! ������������6��������� ��������1 ��
���������������� �������������#��������� ������!��� �����������������.������
���������#�����! �����&��������������� ������������ ������ ���������� ��
�����������������&������������������������� ������� ���������������������&�� ���
����������� ������!�������������������������(����&� ����� ���#�������������
��!������������������������������!��S�/T��2�������� �����.������������! �
��!������������������ ���#���������������!���!����� �������������������&�� ���
!�����#��������������! ��������B��������������� ��� &��������!�����! �����
#� ����������������������&��������������������!���� �����!�����������#� ������S�&�
�T���������!�������� ���!����!�������S�&�
T���
1 ���������������������� �����5�!������������6��� � �����2��� �����������!�&�� ��
!���������� ���������������������� ���������������� ��������������������������
���#����������������� ������������(��������������! &���������!������!��!������
�������������1 ���!����#����������� ������� �� ���� ����#��� ��������������� ��
���5�!����2��� ����!�������!�&�� ���������� ���� �� �����!��!������������������
���������� ���6�������������� �� �������� ��������� ������! ��&�#���������������
���! ������!������������&���! ��������� �����������  ���� �� �����������
������! ���������������������
1 ������������������������������������������������� �������! ������!�������
���������������!������������!���������������!������ ���������������������� ��
����������
�

Selecting concepts  
�
)����������������������������� ����#����!���������� �������������� ��������� 	
S�/T�	1 ����������������!���������������;����&����������� ���6����<&� �6����&�
���������6 ������������&��������� ��!�������������� �������������!����
�����������#���&�����#�!������ �����������6�������� ����������������������
6��(����� ���! ������1 �������&�� �������������!��! ���������������������6�����
���������!��������������!��!������ ���!���#�����!�� �� ���� �� ��������������
���!�����2������������������6�� ������!���������� � ��!��!����&���! ����
����������� &������ ������������ ���������	���������� �"���������������! ����������� ��
!�������� ��'"-.)����5�!�&����� �����#����� ���@��� � ���").������!�����8�
������!���������!��������&������������������������� �������������1 ��&�
��! ������!�������������� �������!��������������!�� ����������������!����������
��� ��������������!�����6��(�6 ���!���������������� ��6�� �").�S	T��1 ���
#���������&�� ��'"-.)�����6������&�������������8��� �&��������������� ��
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������������������!����������������1 ���������� ��� � ����������!���������
����������������������� �� ��������������������!��� ����&�6 �! ���������� ���
�8�����(��6���������").����!����������6 ���! ������ ������������������������
1 ��&����������� ��������������������������������6� ��������&�� ������������
�������������#����������!��!����������������������� �������1 �����!������
����������������������������! ����������#� �������� ��6����������! ������6�
�(�����S�T����������������������� ���! ��������� �� ���5�!��������������&�� ���
��6����������������� ������!���!������������������! ����8����������������� ���
#�� �� ����6����! ���!�������6�����������!��������! ��� ���������������� ��
���������������������� �������������S�/T��
9���� �����������������������&�9������������������� ���������!���������
H������	������6	��������	��	����������	�6�����	� ��������	���	������ I�����
���� ������������ ��������������������� ���������&� ��! �����������������������
���������� �����!������������V� &��������*	 ������	:������ &����� ������ �S��T��2��
� ��!����8�����'"-.)�6������������������������(���� ����������������!�����
#��6���� ������*	������� ���� ������� ���6����&�������������!�������6������ �������
������������������ ��!�����������! ���������������) ���������&�� �����!����
��!����������! ������!������!��������������!������� ���#� ���������������������
��������������������������������������������������� �S��T��G��6���������
").&� �6����&����������� �����!������!��������!���� �#������������������!��
#�!��������� �������������������B�����������!(����� ����������������������!������2��
!����&����!�����&�#���������� ���� ������������!��� ����������!��#���").�
��������������6�� ����������������! ��������������� ����������#�����������&����
��!�&����������!�����!����������#� �������
����� ���#������8������������� ��!��!���������6��� �&�� �6���������!�������
� ������������!��!�&�� �������������!�������������� ���� ���������!������ ��
!��!��������� �������������������?��6������6������� �������������������
������������� ��!��!�����
�

Reviewing Rewards 
�
1�����!��� ��!��!���������6������ ���� �� ��������� ���!�������� ��'"-.)�
���5�!�&������!������������������� ���!��!��������� � ������!���!������!�����
��!��������"�� ��� ���6���������6������������������ ����#����������!�����
������������������������ ��!����8���������! ���&��� �������&������������!�&�������
�����������������������!����!�@����1 ��&�� ��!��!�� �������6����� ���
 ������!�����#������������#��� ����������&����6 �! �!����!��������� ���� ���������
��6����� ���������������������!�������������!������ �����&�6 ����������!�����
������� ���� �����������6����� �������6������������ �!����� �����
���������!����������������������6�����������!������ ������������! ��������
�����������
�



������0F��	�

The Dispute 
 
=� ���������������! ��������������� ����������!���� �� �� ���	��	�����������*	
��������� ���#� ��������������!����#������!�������� !���;����&������ ��������
��6���<���� ���� ����������#�����������������������  ��� ���S�T��3����!��
!��������� ������������!����������������!����������  �����@����
! ���!����@���������������������������������������� �������������� ��
�������������-�����������������&� �6����&������#��� �����!��������6��������
�8�������!��!������!����)�!����A��������1 ��������� ����6���6�����������������
�������#�!(������������������������ �6���������!��� ����!���������!����&�#���
������������� ��������=� �������1 �����#����������� ������������������������
��! �������S�T��'���&����!������!�������!���������� �� ������!��������6�����
�������������&�� ���� ��!����!���������������!����� ��������������������!�����������
�������������!�!��� ���� ���6�����#�������� ���������� ��
E�������&�"����#������1 ����������!���������������� !��������6�����������������
���� �� ����)�����������	���������� �������� 	� �����������������6���������������
�!�������� �������������5���������(������������#��� �� ����#� ����������� ����6����
��� ���� ���������(���5�������S�T��1 ��3���������� ���������1 �������(���
�������������!�����&�#����������������!�����������! ��������1 ���� ������8�������
�������������!��������6�����#����������������!����� #��6���� �������	 ����
�6������	 ����������V�6 �����6������������������������!������ ����&�� ���
����������6�� ������������������������������������� ���!�������!��#��
� ����������!�����������!�������������� ������ ���� �6����� �����!��&�6�� ���
��������������������������!������������S
T��������� ����������� �����5���
��#����������8����6�� ���� ��������6��(�������!���� ��&�� ��������������������!�
����������������������������!����! �#� �������� ��� ����������#����������!�����
�������������������#�&������!�&�����������#������!� �������������#�������&�
���������������������#� �������������!�����&������ ��� ���!���������!����
!����8����

A Compromise? 

"����������������� ���#����!����!���&�� ��)����.��� ����������1 ����� ���#����
����������S	T����� ���� ��� �������	 ���� �6������	 ����������&�)����
.�������������1 �������!��������� ��������!�����#�� 6���� ��������� �����
���������	 ����������&�����6 ������������������!�������������� !�����
���������������������&�� ���� �����������!(��6����� ��� �&���������&�
����������������8������!�������������1 ��&���6����� ������������������������
�!!����������� ������������� ��������������&������� ���������)����.�������������
!���������������������� ���������� ���� �������	���������	 S	4���FT4�
�
�
�
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Fig. 1. The Self-Determination Continuum 

 
1 ���!�������������6��� ���8�����������������������  ������������!������6�� �
������#�����������@����? �����#� ��������� �6�������	��������� &���������������������
�����������#���8�������!��������!���&�#������������ ������������!!���������
��� ��� ����)����� �;����&���(������#��������!!������������B���6�<V 	��������� �;����&�
����������������6�����������!���������<V���� ��������� �;����&������������ ��������
� �����������������������B���������������<�S	T��1�� �8�������&�� ��!���������
!�����������������������#������������� ���� �� ���� �!��������������&�6�� �
���������! ����������������� ���������������������� �����!������������������
 ���6��(&�� �����������������8���������������5�!��� ������������&��������
� ���� ������!��������! ���&�6 �������������������� �������������������9������&�
��������������������6 �����������������������������  ��������������������!�����
������������������&�� ������6���������������������� ����������������"�� ��� ����
������������������ �������������������������������� � ���� �� �����������6�� �
�����!����������!�����#� �����&�� ����8������� �6�� � ����������&����������
������ �� ���������������#�������!���#����������� ������ ��
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A Position in Context 

2��").�������! &�� ����#���������6����� ���#������� ������������&������������
�6����5������������������� 	 V�
('&&+ ����� '!'	 SFT��'�6����&�� �������������
���������������! ����������(�������������������6�� �").����#��������� ����������
���������������������&�������� ��� ����! ������� �� ���������������6������ ��
����!���!��������������������������6�����������&��� �������� �����������!������
���!��!���1 ����������������������� ��������������� ���������������������
� ���� ����������������������������!����8����1 ���! ���������������!�������� ��
��������������������������������������������������# ��� ��3���������
����������1 �����S
T��'�6����&����� ��!�������! �� �����6�� �").&���������
������!���!�����6�� �� ��������!�����!������������� ������"�������������������
� �������������� �������!!������������������������� �������1 ����#��������
��!������������������������!������&�#���� �������6� ���#�����������������������
��!!������������������������� ��������������������� !!��������������������
2����������������������� ����������������! �������� �� ���������#�������������
�������6�� �������� ���!����������#�������&������ � �������!���������!�����6 ����
��! �����6�����#������ �!����=������� ��'"-.)����5� !�&�����������������������
����!�����������8���������������!������!��!�&������ �������������������6 ������
!������!���������������#��6������������������������ ���� �����������#�������
���#���������#��� ����1 ��&�� ��� ��!(��6��������� �����(������6�����#�����
����������������!���!����6���&�6������������ �����6 ����������������� ��!��
���������������������!�!�&�������������������!����� ���������������
����������!������ ������!���!���������������������

Design and Implementation 

?��6������6����(���� �6�� ��!��!���������6�����6��� ���������������� ��������
�������������� ������������
1 ����6�������������!�������������� ��'"-.)�������� ����#������������������&�
����6 ����� �����!���!���6����!��������!����������� ������#������� ��6�#�
������&�� ��������������������6����������6��������� �#������� ������������ ��
��#��������!���
   
%�������� �����!�����������!����������������������6 ���������������&��������
�����������.�����������!������&����������������� �� ���5�!����������#����
!����������� ���������������������������� ��������� ���� ��'"-.)�����6�����
E����8���������� ����� ��������� ����������� ������ �������������������������
��! ������!�����#���������������������!�������!���� �����������!�!��S�T��2��

�������������������������������������������������
	 �� ������� ' � ������ � ��������;"="<���!����������6����������!!����;��!��� ����������#���
��!�������<&�6 ������ , ������������� 0��!��������� � ������!������������� � ������!������
 ����!������ �" �������;1"33'<������������ ���@��� ��! ���B���� �� ����������!������
��������������
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��������&������������@������������6��������!��!���� ������������������������&�
� �������������� �����6����� �������#��!����8������ ���������������� ��
������������1 ������������������6�� ���!����������� ���������� ������� ��)����
.�������������1 ����&�� �6����� ���� �������������� ��!��������� ��
��! �������6����������������� �������	����	 ;��������������������&������������&�
�������������������������!����<������� ���������	����	 ;����������������!�����&�
��6����&���������������!�<��������������� ��������� ����SFT��9������&�� ��
��������!���������������������!���������&���������! ������� �!���!��!�������������
���� ��������������������!��#��6����6 ���� ��! ���� ���!���������#����� ������
 ���#�����������������6 ����������&����! ���&������ � ��������������!����������
������#������!����S0T���
�

�
�

Fig. 2. The HANDS reward system as seen on the teacher’s interface and on the mobile device. 

�
�
�����6����� ��������������������������������������� �����6��������� ��
'"-.)������������6���������������������������6��(� �������������������6�
����!������� ��� ������!�����#��������������������6 ��������������������E���
����!��!��������������#����&����� ��!� ����!��#��6� �����6�����������������!�
����������&�#������ �������������������� ���������� �����������������!������������
���������������"��� �������!����#��������!���!����� ���� ��!����8�����").����� ��
!����8�������������!�������6������"�� ��� �� ��)��� �.�������������1 �����
�����������!���������������������������6�����#����� ���� ��������������&����
������������������8������� ������!����������������� ����������6���������������
�������������������������� ����������!��!���
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Empirical findings  

1 ������������6������������������������� ��'"-.)��� ������6����������������
�������������������! ��������� �����������//>��2���  �����������������.�!��#���
�//>����9�#�������/�/&�6��!����!������������6������ �#���������������6�����
� �����������! ��������.�����(�����)6����&������!�� ������1��� ���8������ ������
6��������#��&�6��!����!������������6��6�� �����! �� ��������� ����������������
6�������6�� �� ���������!��������! �����K������ ��� �������������!��!������!���
��������������������6��6�� �! ������&��������!���!� ����! �������6�� �").&�6��
��!��������������������������������!��������������� ��������������6��������
)��!��!������!����������!����������������� �������� ����� �����#��� ����
! ������&����������6��������������������������6���� ��!������#��������������
� �����! ����� ������������������������������������ ������������ ����������6���2��
�������������������������������6�&�6�������������#� ������������������������
� ��!����������������!�������������#�����������6�� ������������������ ������
1 ���� �����������������������6��!������������� ��� ��#���������������������
���������������������#����"�������������������@���� �����������!!����������
� ���� �!��������!�������� �����5�!���1 ����������� ��������� �������������������
6��(���������#�� �� ���! �������������������
?��������� �����6����������������������������#�� �� ! ����&���������8��!���&�
� ���� �����������! ������������ �� ��������������@ ����1 �����! ������������ ���
� ���8���������6������������!�����#�������������� � �'"-.)���������#���� ���
��������!������������! ������� ���@����� ��! ���B�� �� ������������!���
��������8����������� �����������9����� ���#�������� ��&� �6����&�6�������&�
� ���� ����5���������� �������������������� ������� ����! ��!����#����������
���������������������6�� �������������! ������!���� ��������1 ��&�6�������
��������#��#�������� ���� ����������������������!�� �����!���������������!�!��
#����(���� ������������!������������#�����
'������� ����6����������������� ���� ���� ���#����� ������������ �������!���
!��������6�� ����������������������� ���������!���� ������������#����E��� ���� ���
 ���&�� ����#��������������#�!������ �������������� !���������������� �����1 ���
�������6 ������!�����������!����������!��!��6 ����� �������������������������
���������������#��!��1 ������������� ����!��� ���� ��������� ��������#������
����!������� ���������������!�����&������ ��������� ��� ��������!�����������������
�!!�������������
9��� ������&�6��������8�������� �� ���� ������ ���� �!������!���������������
�������������!�����").�#����(����6 �� ���� �������� ���������������6����
� ���������!�������&������������ ���� ������������� �!���������������������
����������!�������� ���������� ����#��������!���
?����!��������� ���� ����6�������������������!����� 6�������������!�������
��! �����&�����������!������������� ���� ��� �����6 �������! ����@����
)��! ����@������!���#������������������������������ ���6���������&���(�������
����#������#�� ����! �������������� ���� ��� ���� � ���!�������#����
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���! ����@����1 ����������������#�!���������������� ����������� ������#�����
���������'���&�� ����������������������������������  ����! ����������������
��������&��������� ��������������&����������������� ������ ������������ ���!�������
!���#����������#���������@���������� ���������#���� �2��� ����!�����6��������
�������������������!��� ���� ����������!����������( ������� ���!!�����������������
1 ���������������������#����8���������������� ��4�� �������������#�����6�� ���
� ���������!�&�� ����!��� ������������������������� � �����6����#����� ��������
� �������� �������!����6�� ��6��� ����&�������!���� �#��� ���� ������������
!���������������������!���������! �������1 �������� ������������������ ���
������! ��
2�����������! �������� ����� ���������������������! ����������!���231������&�
� �����5�!���������������������������������?�����&�  �6����&���!������!�����
6 ����!������������������������������&�����6 ������ !��� ���� �����������
�8����������� �����������������2������!���&�������� ��������������������� ��
������������������! �����"����������&� �� ��������� ������!������������ ��������
������! ��! �������� ���������� ����������(������� ����������#���������
� ������������ ��������������1 ����������8��������� ������������@�����&�6 ����
� ��6������������(����:���������������������������� :�#�!������ ����6����������&�
����6 ����� ����! ��������������������������������� �������!��������(�������
!����!��������&����6������������������������������� ����������#�����1 ������
!����������6�� �� �� ���� ����&�� ����������������� !�����#����6������
��!�������������������������#��� ������������������ ��� ���� ����@�������2��
!���������������� ��&������#�����6�����!����������# ���#����6�������������������
��������������&�����������#��� ������������6����&�6  �! ��������������6�
�#�������������������������������
��������@������6���������������������������������� �����������#� �������� ��
! �����?�� ����������!����������! �#� �����&������� ��6���8��!��������������
� ����������? �� ���� ���(������������������������� ������!���#�����������������
����������������������������������#���8������&����� 6����#����!����������������
� ������������������� ����8�������������� ������6�� ������
�

Beyond the stars 
�
2��� ����������������&�� �����#��������� �������6�� ����������������������6�� �
��������!������;������<��E�����������6������!������ �������������� �������#���������
����������������@�����(�����1 ���!�����#��!�������� �������������!����������������
 �##���&�����&����������������������!�������������� ����� ��������������
����������2����������!����������������������#������ ����������(����;����&��/�������
�����6�!���<�#�������������������#����������;����&� ����!������@����������!(<��1 ���
6�����#��!����������6�� �� ��!����������!��!��6 ��� ��������������������
��6�����;����&�!������������<�!���#�������������8! �������������!����!�����
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��6����;����&����������<��'�6����&�6��������������� !������� ���� ��! �������
���(����#����� �����#�������!���������6������������ �
2�����������������#������� �����6������#�������!��� #��������������������������
��@@������6�����������������!���������������������� ���� ��������������2��� ��
�����������!���(���������#�������!��&�� ����������� ��8������������������
#�!����������������2�������!������ ���������������6 ������������!���������
�����������(�������#� ������;���&��#�������������(� ����#���������!���!�
!������������<��2����! �!����&��������������������� ���� ������������#��
�������������������#������������&�#���!�����������! ������9������&�� ��
���! ���������� �6���������������!���������!����!�� ��������������������������
� ���#�!�����#������������ ������������������������ �����������������������

Zoning persuasion 
"����� �����������6���� �����!��������������������! ���!����������
��������������&����� �����������6���� ������������� ���� ��!��!�������
��6����&�6��6����!��������������!��������� �������� �����=���6&�6��
����������!��!�������@���������� ������������������ ����!����������������
��6�����#��������� �������� ����������������������� ������� ����8�����#��6����
���!������ �������	 ;����&�� ������������6 �! ������������������������B ��
������������������������������!� �����<��������!��� ��� ������� �

 
Fig. 3. Zoning Praise and Rewards in Persuasion 
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�������������������� ���� ����*	  �6����&��������������������������� ���
������������@��� �������6��(����������#��� ��)����. �������������1 �����#��
�������!�����������#������ �������������������� ��� ������������������������!�
������������1 ������������������������� ����������� �����������!��������
������!����&�#��������� ���� �!�������!������ ����� ��� �������6�����������
�� ��!�������������
2��� ��!����8�������������������������������������� ������! �������! ���&����6����
������#��� ��!����� ���� ����������������� ��#����� ���������6�� �� �����! �������
� ��&�!��������������&�� ��! �������������8�������� ��#5�!������ ����������������
1 ������!������#��� �����������!������������#��6��� ����! �������! ����;6 ���
%�������������������������!��!���!����S�/T<&�#����� ���������������� �����������!�
���������������4�� �����!�������#� ���������� ��! � ���������������������#����2��
� ��������@���&�������� ���������8��!����� ���� ��� ����������������#�����������
����� ��&���#���������&�� ������������������������� !�����������������������
� ����������������2�&�����������!�&�� ������������� �� ��! �������#���#����������
��#��!���������������&�� �������������������6����#� ������������������&�����������
������������!��������!���'���&�� ����������!������# �����������������6�����
������6�� ������������������!��!����!��������� ���� ������������������������
2���� ���!����&����!�����#��� �������������������#� ����������������5�!������������
���������������������&����6 �! �!������!������� ��� ��������������������6�����
� ���!��������!��������������6��������������� ����� ����!���#�����������!����
!����!�������� ����!!����������!�������� ���������� ���������&������������
6 �� ���� ����������#���������� �����!����@�������! �������6�� ������ ������������
@�������"��� ��! ���������@���� ����������������#�� ����#������������#�������� ��
!�����������������&�!������!���������������#��6���� ���! �������! ����#������
�������&������ ����6��������� ����������#������� �� ! ����������� ������ ������
 ����6���9����� ����8�������������������&�� ������� ��������&��������� ���
�����!�����!����� �� ������ �����&�!�����#����6����������#��� ����� ����������� ��
����#��� �����!������������������!�������������
2�������������#������������@�����&��������&�6������ ������������������������ ��
�����������������������������&����6�������� ���#��� �����������������6�����������
��������������!����������!�������6����������������� �! ��������1 ����
���������������(��@������������������������(������� �!!������������ �����������
'�6����&��������������������! ��������������6�� �� �����!���!��������������
�������� ����#����������������������"��� ���������� �#���������������&�� ��
��������������������������!�����������! ���������#�  ������������������������
�8�������#� ���������6��������� ���!����!�����#���� !����!����������(���&�
���������������!!���������!��������2��������������� ��������&�� ���@����6�����#��
! ���!����@���#�������6�������#�������! ����������� �����������
�
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Conclusion and further directions 
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